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RESUMEN

El desarrollo de unaAsociacion Es-
tratégicaBirregiona a mésalto nivel
politico, comprende los mas diver-
sos aspectos de desarrollo social y
tambi én algunos aspectos de coope-
racion en materia de seguridad, jus-
ticia, policia, y asuntosjudiciales. En
el caso del Espacio Eurolatinoame-
ricano, es de lamaximaimportancia
desarrollar lacooperacion birregiona
en el areade la seguridad.
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ABSTRACT

The development of a Bi-rregional
Strategic Association at the highest
political level, contains the most
different aspects of social deve-
lopment and also of co-operation in
matters of security, justice, police
and judicia issues. In the case of
Euro-Latin American Space, itisvery
important to develop the bi-rregional
co-operation in the security field.
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INTRODUCCION

El desarrollo de una Asociacion Estratégica Birregional
Eurolatinoamericanaa mas alto nivel politico, con lacelebracién bianual
de Cumbres de Jefe de Estado y de Gobierno, habiéndose celebrado la
V Cumbre ALCUE en Lima en 2008, y proxima Cumbre ALCUE en
Madrid en 2010; abarca los mas diversos aspectos de desarrollo social,
economico, comercial, ambiental, cultural, de infraestructuras, munici-
pal, de la sociedad de la informacion, de tecnologia; y también en los
aspectos de cooperacion en materia de seguridad, justicia, policiajudi-
cia y administrativa, asi como de legislacion en asuntos de relaciones
interiores y defensa.

L os espacios de integracion regional o birregional —en nuestro caso de
estudio— en el mundo de hoy, van mas alla de las consideraciones mera-
mente comerciales.

Los Modelos de integracion en Asia (ASEAN-APEC) y en América del
Norte (NAFTA) privilegian las consideraciones econémicas libre cam-
bistas sobre las consideraciones sociales. Asimismo, el marco politico
puede ser democrético como en el model o norteamericano, o autocratico
como en el caso mayoritario de los paises asiaticos.

Sin embargo en el caso Europeo, se privilegian las consideraciones so-
ciales sobre las politicas y las econémicas. El instrumento politico se
utiliza para desarrollar socialmente a los pueblos comprometidos en el
proceso de integracion.

En este esquema —E| Europeo—, |0s aspectos comerciales son la afiadi-
duradel desarrollo social, cultural einstitucional. El incremento del ca-
pital social, delaconfianzaen las instituciones politicas, y el desarrollo
de las condiciones materiales de subsistenciay de bienestar social dela
poblacion, son la auténtica finalidad de este modelo de integracion.
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Europa se ha convertido en ejemplo de desarrollo socia para el mundo
entero, también porgue se ha preocupado por el desarrollo politico de
sus instituciones de gobierno integrado. La Comision y el Parlamento
Europeo, asi como el Consejo de Jefes de Estado y de Gobierno, y el
Consejo de Ministros de Asuntos Exteriores, como la Alta Autoridad
para la Politica Exterior Europea prevista en el Tratado de Lisboa de
2008, con entrada en vigencia en 2009, son clara muestra de ello.

El disefio y ejecucion del Programa de Seguridad Colectiva Europeo en
materia de catastrofes naturales y terrorismo masivo, asi como de de-
lincuencia organizada y narcotrafico, denominado especificamente
EUROFOR, es otramuestra de desarrollo institucional y politico en este
model o de integracion.

En un mundo globalizado se justifica hoy en dia, larevision, actualiza-
cidn y mejoramiento de estos programas de naturaleza politica, dentro
de los esquemas de integracion regional . Para el caso del Espacio Estra-
tégico Birregional Eurolatinoamericano, es de méxima significacion e
importancia para la Opinion Publica de ambas regiones, el desarrollar
estos dmbitos de cooperaci6n —en el &rea de la seguridad—, dada la ex-
tensi6n geogréafica de ambos subcontinentes, incluido el Océano Atlan-
tico; y dada la maxima actualidad y terrible peligrosidad de las amena-
zas. el terrorismo masivo, la delincuencia organizaday el narcotréfico.

Por ello, el estudio y promocién de instrumentos disefiados por la poli-
ticaeuropeahacialaregién|atinoamericana, talescomo EUROLATINFOR
y EUROLATINLEX, tienen incuestionable vigencia e importancia para
los|atinoamericanos en el desarrollo delasrel acionesinternacional es de
hoy.

El Programa EUROLATINFOR.

La Union Europea desde 2001, ha proyectado un Programa Birregional
de ayuda financieray técnica parala cooperacién birregional en el am-
bito de la seguridad; y més especificamente, en el &mbito dela coopera-
cionjudicial, de policiay administrativa.

Se espera que la cooperacion implique unaaportacién, también por par-
te de laregion latinoamericana, en lo que concierne al fomento y desa-
rrollo de fondos financieros que apoyen lareestructuracion y el mejora-
miento de los tribunales, de la policiay del intercambio de informacion
en el &mbito administrativo de la seguridad.

109



En efecto, Europa y Latinoamérica tienen previsto cooperar en los si-
guientes ambitos especificos:*

1. Desarrolloinstitucional y modernizacion delostribunales. Esto im-
plica dotacion en el érea de sistemas de informacion, y entrena-
miento de los jueces y demés personal judicial.

2. Desarrolloinstituciona y modernizacion delas policias, tanto cien-
tificas y judiciales, como de seguridad interior, con la correspon-
diente asistenciatécnica parala capacitacion delosfuncionarios, e
inclusive la dotacion de equipo de seguridad.

3. Lacooperacién administrativaparael intercambio de informacion,
datos, archivos y bases de datos, para la mejor organizacion de las
administraciones publicas con competencias en materia de seguri-
dad; de manera que se garantice un trabajo conjunto y mancomu-
nado en el combate a las amenazas global es.

El desarrollo de este Programa por parte de los Estados Partes compro-
metidos en el Espacio Birregional, dependera del compromiso politico
que cada voluntad estatal asuma de conformidad con el disefio de sus
politicas publicas de seguridad. Se trata de un esquema de cooperacion
en el ambito de seguridad, y este asunto siempre considerard larestric-
cion del respeto de cada soberania estatal.

Sin embargo la conveniencia mutua —Birregional— de la atencion a las
amenazas global es, también las que afligen aAmérica L atina, auguraun
éxito progresivo en el tiempo, en la implementacion de estos planes
conjuntos de seguridad.

El Programa EUROLATINLEX.

Asimismo, la Union Europea ha proyectado un Programa Birregional de
Cooperacién especializado en asistencia técnica, con el objetivo de pre-
parar, redactar, mejorar y adaptar Regimenes Normativos y Cadigos

1. Escribano Ubeda-Portugués, José: “El Espacio Estratégico Eurolatinoamericano”,
Madrid 2008. En su extensa investigacion, el Profesor Escribano de Relaciones Inter-
naciondes de la Universidad Carlos 111, demuestra que e Programa Eurolatinfor sera un
efectivo instrumento de cooperacion politica para la resolucion definitiva de las ame-
nazas a la seguridad en la region latinoamericana
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Legales efectivamente probados en sociedades industrializadas, para
combatir las amenazas a la seguridad regional .

En efecto, el Programa de Cooperacién de referencia versara sobre ase-
sorias parala preparacion de Leyesy Codigos? en las éreas de Derecho
Penal, Derecho Procesal Penal, Derecho Administrativo Sancionatorio,
Derecho Administrativo Policial, Derecho Procesal y Tribunalicio en
Medidas Cautelares o Preventivas.

De manera que el rezago legal que ahora registralaregién latinoameri-
cana sera répidamente superado con esta instrumentacion. El programa
contempla asesorias profesional es con expertos legales y en seguridad,
asi como fondos financieros parala adecuacion legislativay normativo
admini strativarespectiva.

Esta implementacion de 6rdenes normativos deberé efectuarse conside-
rando la realidad socioldgica juridica de los paises |atinoamericanos,
con lafinalidad de que las nuevas leyes se mantengan en el tiempo, y
con una adecuada interpretacion jurisprudencial.

Amenazas a la seguridad en Europa.
L as amenazas a la seguridad en Europa actualmente son | as siguientes:

1. El desarrollo del Terrorismo Global: desde el 11M de 2004 en Ma-
dridy el 07Jde 2005 en Londres, hasta el constante seguimiento y
desmantelamiento de células terroristas en Alemania, Italiay en
Esparia; Europatambién es un objetivo claro de laviolencia politi-
caoriginada en la“Eradel Resentimiento” y por el “Choque entre

los Pueblos’ .2 L os gobiernos europeos, tanto el de Sarkozy en Fran-
cia, como el de Merkl en Alemania, Brown en Inglaterray Rodriguez

2. Escribano Ubeda-Portugués, José: “El Espacio Estratégico Eurolatinoamericano”,
Madrid 2008. En efecto, la investigacion juridica del Profesor Escribano s muy expli-
cativa de las ventajas de la asistencia técnica en materia legal para los latinoamericanos
por parte de los europeos. La actualizacion legislativay el desarrollo jurisprudencial en
el area comercial, tributaria, tecnolégica, y el campo de la seguridad y el derecho penal,
serén instrumentos ciertos de desarrollo social para la regién |atinoamericana.

3. Mdller, Jerry: “The Clash of Peoples’, Foreign Affairs March/April 2008. El Profesor
Miiller de Historia en la Universidad Catolica de América, afirma que las diferenciacio-
nes por razones de nacionalismos, y los conflictos violentos que se derivan de él, iran
en aumento en los proximos afios a nivel Global.
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Zapatero en Espafia, han realizado esfuerzos policiales mancomu-
nados y coordinados, para que la respuesta de la Unidn ante esta
agresion indiscriminada, sea efectivay unitaria.

Las fuentes de financiacién del Terrorismo Global: se ha determi-
nado que las fuentes principales del Terrorismo Global provienen
del narcotrafico, con susredes tanto en AsiaCentral como en Africa
y Américalatina. De maneraquelaproducciény comercializacion
de la droga pasa a ser un tema de seguridad altamente prioritario
para Europa.

La delincuencia organizada y “mafias’ de trafico de armas y de
personas. Este tipo de tréfico es violatorio de |os Derechos Huma-
nos reconocidos a nivel universal. Particularmente el trafico de
mujeres para la prostitucion, dentro de las fronteras europeas
—intrazona— de los paises del Este hacia destinos como Espafia,
Franciay Portugal, resulta altamente ofensivo para la conciencia
colectiva europea. En lo que concierne al tréfico de armas, resulta
particularmente preocupante, la posibilidad del tréfico de armas de
destruccion masiva quimicas o bioldgicas. No esta descartado el
riesgo de un ataque* terroristamasivo con armas estratégicas como
éstas en Europa.

La insuficiencia juridica y técnica de control informético de la red
Internet, que redunda en una mayor facilidad para la realizacion del
tipo de los tréficos ilicitos arriba sefialados, especificamente a través
de las transferencias financieras por Internet con estas finaidades.

Lainmigracion ilicita, que resulta en un grave desafio para Europa,
toda vez que inmigrantes subsaharianos o latinoamericanos generan
una mayor presion democréfica, econdmica, labora y social en el Es-
tado de Bienestar, por laobligatoriedad de laprestacion delos servicios
publicos.

La insuficiente conservacion del Medio Ambiente y los graves
desequilibrios ecol 6gicos que se estan produci endo; particularmente el

Kohlmann, Evan: “The Real Online Terrorist Threat”, Foreign Affairs, September/
october 2006. El Profesor Kohlmann investigador de la 9/11 Foundation Research,
afirma que existe una red informaética entre terroristas bosnios y afganos. Asimismo
afirma que todas las organizaciones terroristas, incluso en el Hemisferio Occidental
tienen redes en Europa gracias a Internet.
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Cambio Climéticoy el Caentamiento Global, que esta generando gran-
des catastrofes natural es, sequias extemporaneasy excesivas, asi como
nevadas e inundaciones. L as catastrofes naturales son unareal amena-
za ala seguridad de los Estados y de la Union, toda vez que originan
anarquia, muerte, desolacion y destruccion de la economia y de la
infraestructura.

Como veremos a continuacion, muchas de estas amenazas son comunes® a
laslatinoamericanas, de maneraque unaAsociacion EstratégicaBirregiona
en estas areas puede resultar atamente conveniente para ambas partes.

Amenazas a la Seguridad en América Latina.

L as amenazas fundamentales a la Seguridad en América Latina son las si-
guientes:

1.

La existencia de Estados débiles® o fallidos, de democracias e
institucionalidad publica extraordinariamente frégil. Estacircunstancia
genera un ambiente propicio para e surgimiento de lideres populistas
radicales en la Eradel Resentimiento,” que pueden agravar alin mésla
situacion politica, econdmicay socid de los paises de laregion. Los
Estados débil es son una amenaza seria, porque pueden desestabilizar a
toda laregion, y con elo generar un grave problema de seguridad a
nivel global.

El narcotréfico y la narcoguerrilla® Estas amenazas son extremada-

Manrique, Miguel: “La Seguridad en las Fuerzas Amradas Venezolanas®, Editorial Uni-
versidad Central de Venezuela, Caracas 1996. Ya en este aflo en el epilogo de su Obras,
el Profesor Manrique prevé lo que llama “la globalizacién de la seguridad” como una
nueva realidad inexorable para el Orbe en el Siglo XXI.

Marcella, Gabriel: “American Grand Strategy for Latin America in the Age or
Resentment” Strategic Studies Institute, U. S. Army War College, september 2007. El
Profesor Marcella de Estudios del Tercer Mundo en el U. S. Army War College, afirma
que los Estados Latinoamericanos son “Estados débiles”, facil presa de aventureros
politicos expertos des-organizadores.

Ibidem. “The Culture of Resentment in Latin América’. Marcella afirma que en
América Latina la exclusion social y la insuficiencia de valores democréaticos en su
cultura politica, la hace proclive a las “revoluciones civiles’.

Rojas Aravena, Francisco: “Cooperacion y seguridad internacional en las Américas
¢Nuevos riesgos, nuevas amenazas?; Cooperacion y Seguridad Internacional en las
Américas. FLACSO, Woodrow Wilson Center de Washington, 1999. El Profesor Rojas
Aravena de Chile asegura que las amenazas en la region han sido constantes.
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mente graves, por cuanto ademas de sembrar laviolenciaen |os paises
desarrollados y atentar contra la salud publica de sus sociedades; son
lafuente principal de financiacion del terrorismo global. Los Estados
débiles o fallidos de América L atina han mostrado su absol uta incapa-
cidad para resolver este problema, y en muchos casos en la Era del
Resentimiento, méas bien lo patrocinan.

La subversién armada. En muchos paises, particularmente en la sub-
region andina,® hay numerosos gruposterroristas que atentan eirrumpen
violentamente en contrade lainstitucionalidad democrati ca de sus pai-
ses de origen, y también realizan atentados indiscriminados en contra
decivilesinocentes. Es el caso delas FARC en Colombia. Como seha
afirmado arriba, estos grupos terroristas estan asociados con el

narcotréfico internacional. Otros grupos terroristas que han surgido y
pretenden ser “movimientos de liberacion” también son una nueva
amenaza. Es el caso de la*“ Coordinadora Continental Simon Bolivar”

de ideologia marxista-maoista, que esta operando en toda la sub-re-
gion andina através de las denominadas “ Casas del Alba’, en Colom-
bia, Ecuador, Boliviay Per(; teniendo su sede en Caracas, Venezuelay
financiadaen parte por € narcotrafico y en parte, por larentapetrolera
venezolana. Esta“ CoordinadoraContinental” esunagrave amenazaen
contrade la estabilidad democratica en lasub-region andina, y por sus
alianzas internacionales, una amenaza contra la Comunidad Interna
cional que estaen guerracontrael terror. Ademas, laviolenciapolitica
lo Unico que logra aparte de |os asesinatos de | as personas, es el empo-
brecimiento de los habitantes de sus paises.®®

Los atentados contra el ambiente y la ecologia. Las selvas
amazonicas estan gravemente amenazadas por la contaminacién

10.

Marcella, Gabriel: “American Grand Strategy for Latin America in the Age or
Resentment” Strategic Studies Institute, U. S. Army War College, september 2007. En
su apartado “The Andes. Windows to the Latin American Crisis’, el Profesor Marcella
afirma que & Populismo Autoritario Militarizado en Venezuela es la causa'y el motor de
la expansion de la crisis de seguridad y la subversién en toda la regién andina

Rodriguez, Francisco: “Venezuela's Empty Revolution”; Foreign Affaire March/April
2008. El Profesor Rodriguez de Estudios L atinoamericanos de la Wesleyan University,
fue Economista Jefe de la Asamblea Naciona de Venezuela del 2000 al 2004, en su
estudio afirma que la revolucién chapista ha empobrecido a pueblo de Venezuela en un
50%.
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guimica para la extraccion minera.** Asimismo, en muchos paises
latinoamericanos no existe laregulacion legal adecuada paralapro-
teccion del ambiente, ni la capacitacion técnica de las administra-
ciones publicas para ejecutar programas eficaces de prevencién
de la contaminaci 6n ambiental. Todas estas circunstanciasimpactan
inexorablemente en el cambio climatico y el calentamiento global.
En consecuencia, deben ser intervenidas con urgencia preferible-
mente por una fuerza multialteral. Esto |o desarrollaremos en los
proximos capitul os.

El tréfico dearmasy € armamentismo regional. Lacompra exagerada
de armas por parte de Venezuela desestabiliza a la region entera, asi
como € tréfico ilegal de armas cortasy largas, que terminan en manos
de los grupos subversivos y narcoterroristas.

Estas amenazas son realmente serias, y no solamente los Estados Unidos,
sino también Europat? debe empezar a tomarlas muy en serio; y en conse-
cuencia, comenzar a disefiar e implantar urgentes y efectivas politicas pu-
blicas multilaterales en laregion; paracontenerlas e incluso neutralizarlas.

El Consgo de Defensa Sudamericano. Proyecto de Recife, Abril 2008.

El lunes 14 de abril de 2008, el Ministro de Defensa de Brasil Nelson Jobin
visité a Presidente Hugo Chévez en Caracas, para acelerar las negociacio-
nes para la creacién de un Consgjo Suramericano de Defensa dentro del
marco de UNASUR o Union Sudamericanade Naciones, quetendrasu Cum-
bre en Mayo.* El Proyecto excluye la participacion de los EEUU.

11.

12.

13.

Ibidem. Marcella afirma que la ausencia de control gubernamental de la actividad
minera en las selvas amazénicas del Ecuador han generado una gravisima contamina-
cion de los rios en esa region. La contaminacion genera sequia, y la sequia muerte de
flora'y fauna. La contaminacion ambiental de origen minero ocurre también en Vene-
zuelay Brasil, generando una grave amenaza al equilibrio ecoldgico de la selva amazonica,
el pulmén de Mundo.

Escribano Ubeda-Portugués, José: El Espacio Eurolatinoamericano: Perspectivas para
la cooperacién y el comercio. Madrid: CIDEAL, 2007. El Profesor Escribano ha
demostrado tanto en sus Conferencias en la Universidad Simoén Bolivar de Caracas,
como en la Universidad Central de Venezuela, dictadas en marzo de 2008, que Europa
puede hacer un aporte fundamental en la resolucién de los conflictos politicos que
afectan la seguridad de la region latinoamericana.

Diario “El Nacional” de Caracas, de fecha martes 15 de abril de 2008, pagina Mun-
do.11.
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El Ministro brasilefio aclaré que por ahora, el Proyecto no tendra unidades
operacionales, sino que serd un Foro i ntergubernamental de cooperacion en
los temas de defensa, y de disuasion frente a amenazas comunes. Lavisita
del Ministro de Defensabrasil efio se extenderiaeste mes a Surinam, Guyana,
Colombia, Ecuador, Per(, Boliviay Paraguay.

Las expectativas que los circulos académicos de seguridad en Venezuela
tienen con respecto a esta propuesta brasilera, es en primer lugar, lagenera-
cion de un espacio de cooperacion en materia de seguridad, que prevenga
conflictos como € suscitado recientemente entre Ecuador, Colombiay Ve-
nezuela; y en segundo lugar, alargo plazo incrementar la capacidad politica
regiona deBrasil frentealosEEUU.*

Esta coyuntura podria ser aprovechada por Europa, para que en sus nego-
ciaciones con Brasil, plantee escenarios de cooperacion através del instru-
mento EUROL ATINFOR.

Cumbre de la OTAN; Bucarest, Abril 2008: Consideraciones para la
Seguridad Global.

Paralelamente, en Bucarest en e mismo mesdeAbril de 2008, se reunieron
los representantes de los miembros de la OTAN. En esareunion no solo se
planted la necesidad de ampliar la organizacion hacia otros miembros del
Este de Europa, sino también la necesidad de afrontar a nivel mundia las
principal es amenazas global es, tales como €l terrorismo, el tréfico de armas
de destruccion masiva, el narcotréfico, lainmigracion ilega y la delincuen-
ciaorganizada.

Enlo que concierneal terrorismo, e narcotréficoy el blanqueo de capitales,
lasub-regi én andina es de maximaimportancia paralaseguridad, estabilidad
y paz regional einternacional. Las naciones Europeas miembrosdelaOTAN
se han comprometido en consecuencia, para cooperar en el disefio, laasis-
tencia, el entrenamientoy laintervencion en los conflictos que amenacen la
seguridad global .*®

14. Entrevista persona hecha a Profesor Anibal Romero de la Universidad Metropolitana
de Caracas, €l 10 de abril de 2008.

15. Daalder, Ivo y Goldgeier, James: “Global NATO", Foreign Affairs, september/october
2006. El Profesor Golgeier, quien es Profesor de Ciencia Politica de la Universidad
George Washington afirma que europa 'y los EEUU ampliaran la OTAN en los préxi-
mos afos a miembros no atlanticos, en multiformes maneras de cooperacién con otros
Estados, entre ellos Brasil.
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Por lo tanto, dentro del marco de seguridad global, también Europa tendré
gue hacerle un cercano seguimiento y observacién a los conflictos que se
susciten en la sub-region andina, con lafinalidad de cooperar en su regula-
rizacion junto con la potenciaregional que es Brasil.

En e marco global Europatiene también unaimportancia crucial en e des-
tino de la seguridad internacional; por lo tanto podemos esperar que
EUROLATINFOR tenga una presencia creciente en la regién, adecuada
mente negociadacon el Brasil.

La Cooperacion Europea de Seguridad parala Sub-Region Andina.

Ante los escenarios descritos arriba, Europa puede aportar las siguientes
respuestas:

1. Asesoriatécnicay administrativaparaquelostribunalesy lapoliciaen
Venezuela se comprometa a cooperar més en el seguimiento de los
flujos financieros de blanqueo de capitales; y el control més efectivo
del tréfico de drogas por el territorio venezolano. Podria aprovecharse
la promocion del Consegjo Suramericano de Seguridad del marco
UNASUR por parte del Brasil, para que seriamente negociado con €l
Brasil, EUROLATINFOR sea efectivo en la cooperacion birregional
anti-drogas que comprometa a gobierno de Venezuela.

2. EUROLATINFOR podria contener a Colombiaen sus pretensiones de
resolucion unilateral delaamenaza. EUROLATINFOR adecuadamente
negociada en e marco del Consgo Suramericano de Seguridad del
UNASUR, promovido por €l Brasil, puede asegurar una solucion
multilateral del conflicto, mucho mas garantista de la paz en la sub-
region.

Conclusiones y Recomendaciones.

América Latina necesita més seguridad y estabilidad. Las amenazas a la
seguridad en América Latina son muy importantes porgue no solo atentan
contra la estabilidad de sus débiles instituciones democréticas, sino contra
laseguridad global, sobretodo por € flujo provenientedel terrorismo narco-
financiero.

Este problema especifico —el blanqueo de capitales provenientes del
narcotréfico— es una amenazareal, concreta 'y actual que emana de la sub-
region andina. En este marco los Programas EUROLATINFOR y
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EUROLATINLEX tienen unarelevanciaincuestionable, paralaprevencion
de futuros conflictos que pueden hacerse inmanejables. El papel preventivo
de EUROLATINFOR y EUROLATINLEX debe ser acentuado, y por lo tan-
to parala estabilidad de toda una regidn, debe acelerarse la creacion defini-
tivadel Espacio o Asociacion EstratégicaBirregional Eurolatinoamericana.'s

Recomiendo que estos inéditos Programas (EUROLATINFOR y
EUROLATINLEX) sean adecuadamente expuestos, explicados y negocia-
dos con € Brasil, que es la auténtica potencia regional Sudamericana, para
gue sean incorporados a los planes del novel Consgjo Sudamericano de
Defensa, que esté proyectado para crearse en € afio 2008.

Europa con este tipo de cooperacién, apoyara a que nuestras naciones
latinoamericanas al cancen |os estandares del Consenso de Copenhague,
tanto en lo que concierne al desarrollo politico en materia de democra-
ciay derechos humanos, como en materia de desarrollo socia por el
estado de bienestar.'’
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