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El Papel de las PyMEs en el Caribe

de Pamela Coke-Hamilton*

No se puede negar el importante papel que desempena el sector privado en la region
del Caribe. Segun las estadisticas de la Secretaria de CARICOM, el sector privado
regional genera, al menos, el 70 por ciento del empleo. Al margen de las grandes
companias mineras (V.G. bauxita y petroquimicas), la mayor parte de las firmas
caribefias pueden considerarse pequefias y medianas empresas y operan en diversos
sectores, incluido el agricola, el manufacturero, el turismo y el de servicios. En la
region, no obstante, no hay una definicion tinica de PyME, pese a los esfuerzos en
marcha para desarrollar una politica regional para la micro, pequefia y mediana
empresa, que armonizara dichas definiciones. En Jamaica, por ejemplo, se define
pequena empresa a la que emplea a entre 4 y 10 trabajadores y sus activos se sittiian
por debajo de los 100.000 ddlares estadounidenses , mientras que en Trinidad y

Tobago, una pequefia empresa debe tener entre 6 a 25 empleados y sus activos

situarse entre 40.000 y 240.000 délares estadounidenses!.

La Secretaria de CARICOM calcula que las PyMEs contribuyen con cerca del 40 por
ciento al PIB de la region. Dada su importancia, el Tratado Revisado de
Chaguaramas que establece la Comunidad Caribena, incluyendo el mercado
economico tnico CARICOM,, se ha centrado deliberadamente en la creacion de un
entorno capaz de apoyar el desarrollo y viabilidad de las PyMEs. En este articulo,
examinaremos el papel que éstas desempefian en el desarrollo econémico, social y

medioambiental del Caribe.

Papel Econémico

Aunque las PyMEs son la columna vertebral de las economias caribefias y
constituyen una fuente notable de empleo, las estadisticas referidas a su contribucion
al desarrollo econdmico son inadecuadas, lo que impide evaluar con eficacia el roll
economico que desempefian. Algo parecido ocurre cuando se intenta cuantificar los
ingresos generados por las exportaciones de las PyMEs. Sin embargo, a nivel
regional mas amplio, es decir a nivel de América Latina y Caribe, sabemos que las

PyMEs constituyen el 95 por ciento de las empresas de la region, pero sdlo el 13 por
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ciento de las exportaciones. Las PyMEs del Caribe que exportan, tienden a exportar

un ntimero limitado de productos y a un pequefio ntimero de mercados?.

La agencia de desarrollo Caribbean Export trabaja para impulsar las exportaciones
regionales a través de un numero de iniciativas como las misiones de estudio de
mercados, el Foro de Negocio CARIFORUM-EU, misiones comerciales en sectores
especificos, asistencia directa y cursos de marketing para la exportacion, entre otros.
Una iniciativa digna de mencion es el esfuerzo que realizan de forma conjunta la
Corporacion de Promociones Jamaica (JAMPRO), Caribbean Export y otros socios
relevantes, en la asistencia de companias que ya exportan o que estan dispuestas a
incrementar sus exportaciones mediante iniciativas de capacitacion. Estos esfuerzos,
encuadrados en una iniciativa piloto llamada Export Max Development, han ayudado
a pequenios exportadores, entre ellos a quince productores locales, a generar unos

1.400 millones de dolares jamaicanos.

El sector PyMEs se ha convertido asimismo en una fuente de generacion de
impuestos, dada su importante contribucién a la creacion de empleo en la region. El
desafio sigue siendo el alto grado de informalidad de las PyMEs en el Caribe, que
tanto el Banco Mundial como el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) situan en
torno al 40 por ciento. Otras formas de contribuciéon de las PyMEs a la economia del
Caribe incluye la mejora y aumento de la capacitacion profesional y cambios en

tecnologia e innovacion.

Papel Social

Mas alld de generar beneficios econdmicos, las PyMEs regionales también
proporcionan soluciones a los problemas sociales y de desarrollo como el de la
seguridad alimentaria. Las PyMEs de los sectores agricolas y agro-procesadores -
produccion de miel de Guyana, criaderos de gambas de Belice o cafeteros
jamaicanos- han desempenado tradicionalmente un papel vital en la conversion de
materias primas autoctonas en alimentos y bebidas. Aun asi, éste siegue siendo un
reto para los paises miembros de CARICOM, que generalmente deben hacer frente a
facturas por importacion de alimentos muy altas. El gobierno de Trinidad y Tobago
ha impulsado la iniciativa para la seguridad alimentaria Food Security Facility con el
objetivo de abrir oportunidades adicionales a las empresas interesadas en atender las
necesidades alimentarias de la regién. Gracias a esta iniciativa, campesinos en

Trinidad y Tobago podran acceder a tierras de cultivo en Guyana.

Las PyMEs también han proporcionado servicios en areas de atencion sanitaria y

educacion que han permitido aliviar la carga del Estado en la satisfaccion de estas
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necesidades. Se espera que la prestacion por parte de las PyMEs de servicios que
pueden ser considerados publicos prosiga en el futuro, en la medida que las
empresas son cada vez mas conscientes de su responsabilidad corporativa y social.
En 2013, la Fundacion Nacional de Jamaica Building Society se asocio con la Agencia
de Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID) para desarrollar e
implementar un programa de tres afios denominado Social Enterprise Boost Initiative
(SEBI) encaminado a al fortalecimiento de las empresas sociales en todo el pais. Por
otra parte, algunos clientes de Caribbean Export ya han incorporado un mandato
social en sus modelos de negocio. Por ejemplo, una empresa granadina del sector de
la salud y el bienestar ha establecido sus instalaciones de produccion en Haiti tras
capacitar a mujeres rurales en la fabricacion de aceites naturales que luego compran
como insumos las empresas. A medida que la region siga experimentando
dificultades econdmicas, habra una creciente necesidad de las Pymes en el desarrollo

social.

El espiritu empresarial también ha servido como una red de seguridad social para las
mujeres y los jovenes. Segin un estudio realizado por el Global Entrepreneurship
Monitor, especialmente en los paises menos desarrollados, las mujeres son mas
propensas a iniciar o mantener negocios por “necesidad”. Caribbean Export ha sido
testigo de un aumento del nimero de participantes femeninas en los programas que
la agencia ha puesto en marcha bajo el paraguas del Fondo Europeo de Desarrollo
(FED). Por ejemplo, 776 mujeres participaron en las iniciativas de la Agencia en 2012
y 817 en 2013, lo que supuso un incremento del 5 por ciento. Se espera que las PyMEs
seguiran ofreciendo a las mujeres y a los jovenes la oportunidad de ganarse la vida y

la posibilidad de ser participantes activos en su respectivas economias.

Papel medioambiental

Las PyMEs del Caribe también estan empezando a desempefiar un papel cada vez
mas importante en la contribucién al crecimiento de la economia verde en la region.
Con el aumento de los precios del petrdleo a nivel mundial, los pequefios estados
insulares en vias de desarrollo estdn en la busqueda de fuentes de energia
alternativas. En algunos paises, como Barbados, las PyMEs han estado haciendo una
diferencia en la reduccion de la dependencia de los combustibles fésiles importados.
Esto es fundamental, dado que el pais produce sélo un 15 por ciento de la energia
total requerida en el pais. Como resultado de la prestacion de servicios de
calentamiento solar de agua de las PyMEs, Barbados fue capaz de ahorrar en 2002
unas 15.000 toneladas métricas de emisiones de carbono, ademas de 100 millones de
dolares estadounidenses en energia gracias a la generada por los de los cerca de

35.000 sistemas de calentamiento solar que se habian instalado hasta ese momento.



Las PyMEs también han puesto en marcha en otros tipos de actividades comerciales
que reducen ain mas la huella de carbono en la region. Por ejemplo, una pyme de
Barbados esta ofreciendo energia de iluminaciéon LED como una alternativa a las

tradicionales ldamparas incandescentes y fluorescentes.

Por otra parte, en 2013, la Caribbean Export facilito la introduccidon de los primeros
vehiculos eléctricos en la isla y la creacion de la primera estacion de energia solar de
carga de vehiculos eléctricos. PyMEs en otros paises del Caribe, como Antigua y
Barbuda y Jamaica también impulsado acciones similares, como revela el aumento
de los hoteles y casas de huéspedes que han instalado paneles solares para reducir su
dependencia de la electricidad. El apoyo de Caribbean Export a las empresas en este
sentido ha sido principalmente a través de la provision de fondos de su programa de
asistencia directa Direct Assistence Grant Scheme. La inversion continuada en
empresas del sector de la energia renovable tiene potencial para ayudar a la region a
superar uno de los mayores impedimentos para la competitividad del sector privado;

los altos costos de la energia.

Es evidente que las PyMEs del Caribe estan apoyando a las economias y sociedades
de la region en una gran cantidad de formas. Sin embargo, todavia hay desafios o
barreras a superar si el objetivo es que sigan prestando un papel tan integral.
Algunos de los retos pendientes pasan por la dificultad de acceso al crédito, la falta
de inteligencia comercial y de mercado, el transporte inadecuado y procedimientos
burocraticos. Por lo tanto, los organismos regionales y los gobiernos deben seguir
buscando vias para mejorar el entorno para las PyMEs. Caribbean Export esta
contribuyendo en este sentido facilitando el acceso de las PyMEs a los servicios
financieros, de investigacion y de inteligencia de mercado, esfuerzos que se centran
en temas clave que afectan al sector privado y a la prestacién de servicios para

desarrollo y promocion de las exportaciones.

* Pamela Coke-Hamilton es la Directora Ejecutiva de Caribbean Export. Caribbean
Export es una agencia para el desarrollo que se establecidé en 1996 a través de un
Acuerdo Intergubernamental como una agencia de promocion de comercio de los 15
Estados Miembros de CARIFORUM. http://www.carib-export.com/
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