EU-LAC

Fundacion EU-LAC

Yanina Kowszyk, Martin Castro, Rajiv Maher, Alessio Guidolin

Responsabilidad Social
Empresarial y Objetivos de
Desarrollo Sostenible en la Unidén
Europea, América Latina y el
Caribe

Planes Nacionales de Accién y Politicas
Publicas para promover la Sustentabilidad

ovacionAL
ntabilidad y Medicion



Febrero de 2019

EU-LAC FOUNDATION, 2019
Grosse Bleichen 35
20354 Hamburgo, Alemania

www.eulacfoundation.org

ORIENTACION ESTRATEGICA Y EDICION:
Fundacion EU-LAC

AUTORES: Yanina Kowszyk (direccién), Martin Castro, Rajiv Maher, Alessio Guidolin
DISENO GRAFICO: Juan Carlos Barrera
DOI: 10.12858.0618ES

% Federal Foreign Office

Este estudio fue financiado por la Fundaciéon EU-LAC. La Fundacién EU-LAC es
financiada por sus Estados Miembros, y en particular, para esta iniciativa, por la Unién
Europea y Alemania.

El contenido de esa publicacion es responsabilidad tnicamente de los autores y no
se puede considerar como el punto de vista de la Fundacién EU-LAC, sus Estados
Miembros o de la Unién Europea.

Esta publicacién tiene Derechos de autor, si bien puede ser reproducida libremente
por cualquier medio con fines educativos o para llevar a cabo acciones de promocién,
mediacién o investigaciéon siempre y cuando la fuente se cite apropiadamente. Los
titulares de los Derechos de autor solicitan que se les comuniquen los usos mencionados
con el fin de evaluar su impacto. Para la reproduccién de este texto en cualquier otra
circunstancia, su uso en otras publicaciones, o su traduccién o adaptacién deberd
obtenerse el permiso previo por escrito de la editorial.

En tal caso le rogamos se comunique con nosotros mediante nuestro correo electrénico:
info@eulacfoundation.org


http://www.eulacfoundation.org
mailto:info@eulacfoundation.org

Sobre la Fundacién EU-LAC

La Fundacién Unién Europea-América Latina y el Caribe (Fundacién EU-LAC) fue
creada en mayo de 2010 por decisién de los Jefes de Estado y de Gobierno de los 61
Estados Miembros de la Unién Europea, América Latina y el Caribe, y de la Unién
Europea misma.

La inminente entrada en vigor de su Acuerdo Constitutivo fortalecerd a la Fundacién, y
le dotard del estatus y el reconocimiento necesarios para cumplir plenamente el
mandato que sus Estados miembros le encomendaron. Los objetivos de la Fundacién
son: a) contribuir al fortalecimiento del proceso de asociacién birregional UE-CELAC
con la participacién y las aportaciones de la sociedad civil y otros agentes sociales; b)
seguir fomentando el conocimiento y el entendimiento mutuo entre ambas regiones; c)
mejorar la visibilidad mutua entre las dos regiones, y también la de la propia asociaciéon
birregional.

La Fundacién se estableci6 en Hamburgo, Alemania, desde noviembre 2011.

Mis informacién https://eulacfoundation.org/es

Sobre InnovacionAL Spa

Es una empresa social que busca mejorar y aumentar el impacto social positivo de
empresas y organizaciones en la sociedad a través de estudios, mediciones y asesorfas.
Su trayectoria, redes internacionales y un equipo conformado por expertos en diversos
paises, le permiten desarrollar proyectos de vanguardia y excelencia.

InnovacionAL ha realizado multiples consultorias e investigaciones que se enfocan
en aspectos de sustentabilidad con foco en modelos de evaluacién y monitoreo. Sus
clientes y aliados estratégicos mds importantes se encuentran en América Latina y
algunos pafses de Europa como, por ejemplo, Espafia, Bélgica y Alemania.

Mis informacién http://www.innovacional.com/
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Presentacion del estudio

El presente informe se enmarca en el trabajo que ha venido desarrollando la Fundacién
EU-LAC, con el propésito de promover una inclusién econémica mds amplia y
posicionar la Responsabilidad Social Empresarial (RSE), como un tema central en el
dialogo birregional entre la Unién Europea, América Latina y el Caribe. Especificamente,
uno de los objetivos es informar del avance en el desarrollo de Planes Nacionales
de Accién (PNA), en temas de RSE y Derechos Humanos y Empresa, impulsados
en las Declaraciones de las Cumbres la Unién Europea y la Comunidad de Estados
Latinoamericanos y del Caribe (UE-CELAC), realizadas en Santiago de Chile el afio 2013
y en Bruselas el afio 2015.

Una serie de documentos y acuerdos internacionales han permitido un avance sostenido
en las politicas ptblicas que abordan los temas de la sostenibilidad en las organizaciones,
y en especial, en el sector empresarial. Laidea de los PNA es consolidar esta informacién,
plasmada en diversos programas y politicas, incentivando a las empresas a avanzar
hacia la integracién de la RSE en sus modelos de negocios. El propésito de la Comisién
Europea al interior de Europa es que los PNA se constituyan en un mecanismo para
el avance voluntario de las empresas en combinacién con un marco regulatorio,
lo que se ha difundido como un enfoque smart mix. Particularmente relevante es la
“Estrategia Renovada de la Unién Europea para 2011-2014 sobre Responsabilidad Social
de las Empresas” (Comisién Europea, 2011)" sobre la RSE que introduce los PNA de
Derechos Humanos y Empresa, como alternativos y complementarios a los PNA de
RSE. De gran importancia es también la publicacién de los “Principios de Empresas
y Derechos Humanos” (Naciones Unidas, 2011), cuyo objetivo es prevenir impactos
negativos relacionados a las actividades empresariales. En 2015 se suman los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS) y la Agenda 2030, que de manera trasversal promueven
las alianzas entre gobiernos, el sector empresarial y la sociedad civil para un desarrollo
sostenible y eficaz.

En vistas a que los PNA en RSE y Derechos Humanos y Empresa se constituyan en
una herramienta que permita orientar la conducta empresarial, en 2015 la Fundacién
EU-LAC y Férum Empresa, publicaron el libro “La RSE en el contexto de la relacién
entre la Unién Europea y la CELAC”2 Esa investigacién entregé una linea de base de
los PNA existentes hasta ese momento, un compilado de politicas publicas por pais de
América Latina, el Caribe y Europa y una hoja de ruta para asegurar el cumplimiento

1 Comunicacion de la Comisién al Parlamento Europeo, el Concejo, el Comité Econémico y Social Europeo
y el Comité de Regiones, Una Estrategia Renovada 2011-2014 sobre Responsabilidad Social Corporativa.

2 La versién digital de la publicacién estd disponible en https://eulacfoundation.org/en/content/corpora-

te-social-responsibility-context-relations-between-european-union-and-community-latin
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de los compromisos de las Cumbres UE-CELAC. Dicha hoja de ruta sugiri6 la creacién
de un grupo birregional de aprendizaje y el presente estudio refleja el primer producto
de intercambio de informacién entre sus miembros. Para la creacién de este grupo y la
elaboracién de esta investigacién, la Fundacién EU-LAC realizé una convocatoria, que
se adjudicé a la empresa InnovacionAL SpA.

El grupo birregional de aprendizaje estd compuesto por las siguientes entidades: por
parte de América Latina y el Caribe adhirieron como Puntos de Contacto Regional,
las redes Férum Empresa y RedEAmérica. Como Puntos de Contacto Nacional, se
cuenta con la participacién de: IARSE - Instituto Argentino de Responsabilidad Social
Empresarial (Argentina), Coborse - Corporacién Boliviana de RSE (Bolivia), Instituto
Ethos de Empresas y Responsabilidad Social (Brasil), Accién Empresas (Chile), AED-
Alianza Empresarial para el Desarrollo (Costa Rica), Red Ceres - Consorcio Ecuato-
riano para la Responsabilidad Social (Ecuador), Fundemds - Fundacién Empresarial
para la Accién Social (El Salvador), Centrarse - Centro para la accién de la responsa-
bilidad social Empresarial en Guatemala (Guatemala), Fundharse - Fundacién Hondu-
refia de Responsabilidad Social Empresarial (Honduras), CEMEFI - Centro Mexicano
para la Filantropia (México), UniRSE - Unién Nicaragiiense para la Responsabilidad
Social Empresarial (Nicaragua), Sumarse (Panamd), ADEC - Asociacién de Empresarios
Cristianos (Paraguay), Perti 2021 (Pert), ECORED - Red Nacional de Apoyo Empresa-
rial a la Proteccién Ambiental (Republica Dominicana), y DERES (Uruguay). Por parte
de Europa, el objetivo fue contar con la colaboracién de un Punto de Contacto Regional,
y en este sentido, se logré la adhesién de la organizacién World Forum Lille de Francia.
También se mantuvieron contactos con la red regional CSR Europe, y se contactaron
a entidades nacionales en varios pafses, incluyendo Alemania, Dinamarca, Espafia,
Francia, Holanda, Irlanda e Italia, entre otros.

Para el desarrollo de la investigacién, se utilizaron fuentes de informacién secundarias
identificadas y provistas por los miembros del grupo de trabajo y el equipo de
investigadores, quienes a partir de dichas fuentes actualizaron las Fichas Técnicas de
los Paises que se habian confeccionado para la publicacién de 2015° Para el caso de los
paises de Europa, la informacién fue actualizada por el equipo de investigacién. A la
vez, se utilizaron fuentes primarias, especificamente, se realizaron 40 entrevistas en
profundidad a un grupo de expertos con una trayectoria relevante en estos temas*

El andlisis de la informacién contempla la actualizacién del estado de avance delos PNAs
y de temas claves de la sostenibilidad focalizando la reflexién en relacién a lineamientos
que son comunes a ambas regiones, aspectos mas avanzados y mas débiles, e iniciativas
en cada uno de los pafses de América Latina y el Caribe, y en nueve paises de Europa.

El informe incluye un Resumen Ejecutivo, que contiene los principales resultados del
estudio. El resto del documento estd organizado de la siguiente manera: La seccién 1

3 https://eulacfoundation.org/es/anexo-3-fichas-técnicas-planes-nacionales-de-accién-en-américa-latina-y-

el-caribe-y-europa
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de la RSE en ambas regiones y describe los miembros del grupo de trabajo birregional.
La seccién 2 presenta los resultados y hallazgos mds interesantes del andlisis efectuado
para América Latina y el Caribe realizando algunas comparaciones y comentarios con
respecto a los paises estudiados de la Unién Europea. De la seccién 3 a la 7 se incluyen
los resultados del andlisis de la informacién recolectada para cada subregién del estudio:
Cono Sur, Regién Andina, Centroamérica, Caribe y Unién Europea.

Avance de los Planes de Accién Nacional en la CELAC y la UE

Las Cumbres de la CELAC y la UE dejaron en claro que la expectativa es que PNA
funcionen como un mecanismo que asegure la voluntariedad de la RSE y permitan
recopilar y reunir las politicas ptblicas en el tema. A partir de los acuerdos y declaraciones
establecidas en la “Estrategia Renovada de la Unién Europea para 2011-2014 sobre
Responsabilidad Social de las Empresas” y los “Principios Guias de Empresas y
Derechos Humanos” de las Naciones Unidas, se introduce, ademds, la dimensién de los
Planes Nacionales de Accién en Empresas y Derechos Humanos como alternativos y/o
complementarios a los PNA en RSE.

Uno de los principales objetivos que se busca alcanzar con la promocién de los PNA,
consiste en que el comercio birregional se realice en un marco de transparencia y RSE,
por parte de las empresas tanto en América Latina y el Caribe, como en Europa. Por ello,
teniendo en cuenta las guifas generales, los PNA pueden ser disefiados de acuerdo a las
necesidades especificas de cada pais. Como resultado, algunos paises tienen planes en
RSE, otros en Conducta Empresarial Responsable (CER), y otros en Derechos Humanos
y Empresa.

A marzo 2018, en América Latina y el Caribe (ALC), se identificaron cinco PNA, de los
cuales dos corresponden a Derechos Humanos y Empresa, y los tres restantes son en
RSE. En cambio, en la Unién Europea la situacién tiene un mayor grado de avance.
Actualmente se encuentran en vigencia 14 PNA en Derechos Humanos y Empresa y 13
en RSE. En ambas zonas, varios paises se encuentran elaborando planes al momento de
editar esta publicacién, lo que indica una tendencia favorable en relacién a este tema.

El avance de los paises de ALC en temas de sustentabilidad y RSE ha sido progresivo
y uno de los principales logros, en los dltimos afios, es la inclusién en las politicas
publicas. Sin embargo, al parecer la regién estd ain en una fase de experimentacién
en estos temas. Por ejemplo la elaboracién de leyes, reglamentos y mecanismos de
incentivos. En el dmbito empresarial, los principales avances se encuentran en un
incremento de la cultura de reportar, una mayor disposicién al didlogo con los grupos
de interés, la progresiva inclusién de grupos vulnerables en la cadena de valor, y el
aumento de practicas que procuran disminuir la huella medioambiental, ya sea a través
de reciclaje o reutilizacién de materiales.



Los paises que mds han avanzado en el desarrollo de politicas publicas sobre
sostenibilidad en América Latina son: Argentina, Brasil, Chile, Colombia, y Costa Rica.
En el Caribe, el pais que registra mayores avances es Trinidad y Tobago.

En general en América Latina y el Caribe se identifica interés por incrementar la articu-
lacién publico-privada, el que proviene tanto de las empresas como de los Gobiernos. En
este sentido, los PNA en RSE y Derechos Humanos y Empresa, asi como la Agenda 2030,
se presentan como una oportunidad para incrementar dichas colaboraciones.

La Agenda 2030 ha motivado el didlogo publico-privado en funcién de la preparacién
de los Informes Nacionales Voluntarios que de manera anual se presentan ante
Naciones Unidas. Lo que se evidencia es un aumento en la cantidad de informes. En
2016 fueron tres paises de ALC (Colombia, México y Venezuela) y en 2017 once los que
presentaron este tipo de informes para dar cuenta de sus progresos en torno a la Agenda
2030 (Argentina, Belice, Brasil, Chile, Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras,
Panamd, Pert y Uruguay).

Se requiere mayor difusiéon de la Agenda de Accién Addis Ababa de 2015 y en especifico
del mecanismo de “financiacién compartida” para el desarrollo, que por el momento
se ha comenzado a implementar en los sectores de energia e infraestructura en Brasil,
Chile y Colombia. Sin embargo, este mecanismo de apalancamiento de recursos
publico-privados para avanzar en los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), estd
atn en una fase incipiente, mds alld de presentar interesantes oportunidades para lograr
transformaciones productivas en el marco de cadenas de valor completas, afectando
positivamente a las comunidades mds vulnerables de la region.

En Europa se identifican altos grados de integracién de la sostenibilidad en las empresas
y en las instituciones del Estado, especialmente en paises como Alemania, Dinamarca,
Espafia y Paises Bajos.

Con el fin de dar cumplimiento a la agenda de la UE para el desarrollo sostenible,
la Unién de los Mercados de Capitales (UMC), que procura integrar el mercado de
capitales de los 28 paises miembros de la UE, implementa el “Plan de Accién sobre
Finanzas Sostenibles”’, donde se establece como prioridad reducir las emisiones de
gases de efecto invernadero. En tal sentido, el objetivo es que el sector financiero apoye
la transicién a una economia baja en emisiones.

Desde la perspectiva de la sociedad civil, se destaca el trabajo de CSR Holland, Forética
y SIRSE en Espafia, CSR Romania, Red Alemana de Etica Empresarial, World Forum Lille
en Francia y CSR Europe que opera a nivel europeo.

5 El Plan de Accién sobre Finanzas Sostenibles se encuentra disponible en europa.eu/rapid/press-release
IP-18-1404_es.pdf
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La Comisién Europea en 2015 lanz6 la iniciativa “Comercio para Todos”, con el fin de
expandir su nueva estrategia de comercio e inversién, priorizando tres elementos
claves: la efectividad, la transparencia y los valores.

En 2016 el Consejo de la Unién Europea adopté las “Conclusiones sobre las Cadenas
de Valor Mundiales Responsables”, con el objetivo de velar por el desarrollo de un
crecimiento econdémico integrador, unido a la justicia social y al respeto de los
Derechos Humanos, considerando las normas fundamentales del trabajo y las précticas
medioambientales sostenibles. Tanto el Consejo como el Parlamento Europeos han
realizado importantes aportes para el avance equilibrado de los paises de la UE en
asuntos de sostenibilidad.

En las dos regiones ha habido avances en la adhesién a estdndares internacionales, un
factor de influencia relevante, ya que permite una mayor diseminacién del concepto de
la sostenibilidad y, por consiguiente, de una mayor presencia de practicas responsables
en las empresas. En este sentido, interesa destacar los casos de Argentina, Brasil,
Chile, Colombia y Perd que han adherido a las Lineas Directrices para Empresas
Multinacionales de la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico
(OECD), siendo los paises signatarios en el caso de la UE: Alemania, Austria, Bélgica,
Dinamarca, Eslovenia, Espafia, Estonia, Finlandia, Francia, Grecia, Hungria, Irlanda,
Italia, Luxemburgo, Paises Bajos, Polonia, Portugal, Reino Unido, Republica Checa,
Reptblica Eslovaca, y Suecia.

Elreto de integrar la Agenda 2030 en las empresas

La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible aprobada el afio 2015, supone una
posibilidad concreta de ejecutar un plan de accién para implementar los ODS. Los
17 objetivos promueven estrategias que favorecen al mismo tiempo, el crecimiento
econémico y las necesidades sociales, como, por ejemplo, educacién, salud, proteccién
social y oportunidades de empleo, todo esto en el contexto de confrontar el cambio
climético y la proteccién del medio ambiente.

Este estudio identificé que, si se espera involucrar a las empresas, se necesita abordar
la Agenda 2030 como una oportunidad de negocios. La posibilidad de abrir nuevos
mercados, innovar en productos y servicios, y lograr mayor eficiencia en los procesos
reduciendo costos, permitirfa mostrar la conexién entre sostenibilidad y productividad.
En el mapeo de iniciativas que demuestran los mecanismos para avanzar en la
identificacién de alternativas para integrar la perspectiva de los ODS en los negocios,
se destaca la “Incubadora de ODS” desarrollada por CSR Europe, que retine a empresas
interesadas en aprender sobre modelos de negocios en cuatro ejes de trabajo: integraciéon
de migrantes y refugiados; big data y desarrollo sostenible; movilidad urbana sostenible
y; logistica sustentable. Igualmente, se encontraron instancias de colaboracién formales
del sector empresarial en el didlogo para lograr los ODS en Argentina, Brasil, Colombia,



Guatemala, Chile y Uruguay, paises que tienen definida una instancia de participacién
de los denominados grupos especiales.

Como una limitacién relevante, se encontré que la carencia de un sistema de medicién
y rendicién de cuentas consolidado, repercute en la adhesiéon empresarial a la Agenda
2030. Se espera que Naciones Unidas defina una metodologfa clara para medir las
contribuciones y avances, considerando que el aporte del sector empresarial es voluntario.
Ademds, las realidades de los continentes y paises son diferentes, por lo que resulta clave
que exista una forma de adaptacién a la realidad local. A su vez, es importante establecer
hojas de ruta y planes de accién por actividad o sector econémico.

Desafios pendientes

En las entrevistas con lideres de opinién en el tema de la sostenibilidad en ALC, se
identificaron los principales desafios y temas de interés para continuar intercambiando
informacién sobre mejores practicas implementadas tanto en ALC como en la UE. Los
temas que representan mds desafios para las empresas y las organizaciones promotoras
de la sostenibilidad se listan a continuacién segin el orden de preferencia en que se
mencionaron como aspectos a priorizar.

1. Economia circular y mecanismos de proteccidon al medio ambiente, y
generaciéon limpia de energia.

El interés mds frecuente que se identific6 es la necesidad de entender cémo aplicar
el modelo de economia circular en ALC. En este sentido, se enfatiz6 el imperativo de
desarrollar tecnologfas que permitan aumentar progresivamente la produccién sin
descuidar el medio ambiente.

En sintesis, en este tema, se consideré oportuno priorizar los siguientes aspectos:

. Generar instancias para una mejor comprensiéon de lo que significa aplicar el
modelo de economfa circular. Por ejemplo, identificar técnicas de produccién y
tecnologias apropiadas;

. Profundizar el aprendizaje sobre modelos de adaptacién y mitigacién del cam-
bio climético por sector econémico y en especial para reducir emisiones de car-
bono y manejar eficientemente los residuos;

. Mejorar el conocimiento sobre la eficiencia energética y en el uso del agua no
s6lo por parte de las empresas sino también de los creadores de politica ptblica
para mejorar los incentivos por parte del Estado para implementadores e inver-
sionistas.



2. Agenda 2030 e integracién de los ODS en la estrategia empresarial

Se identificé un gran interés por apoyar actividades relacionadas a los ODS y la Agenda
2030, sin embargo, para que estas actividades logren cambios a escala, es necesario
comprender cdmo integrar los ODS en las estrategias empresariales.

Al respecto, serfa clave priorizar:

J Favorecer el conocimiento amplio sobre cémo integrar los ODS al negocio en
una estrategia ganar - ganar;

. Difundir practicas empresariales y casos de alianzas publico-privadas, en espe-
cial, de financiamiento compartido;

. Mejorar los mecanismos de evaluacién del cumplimiento de los ODS y su
impacto.

3. Cadenas de valor social y medioambientalmente sostenibles

Se espera un mayor entendimiento sobre las maneras en que las empresas pueden
comunicar sus estrategias de sostenibilidad desde las casas matrices a sus subsidiarias
locales y a los actores que forman parte de su cadena de valor.

Asi, se espera que de cara al futuro, se puedan priorizar las siguientes acciones:

. Profundizar la comunicacién sobre los aspectos vinculados a la sostenibilidad
de parte de casas matrices de empresas a sus proveedores, distribuidores, y en
general, a toda la cadena de valor;

. Desarrollar casos de cooperaciéon entre actores ptuiblico, privados y del mundo
cientifico;
. Impulsar la inclusién de cldusulas de sostenibilidad en acuerdos comerciales

colocando incentivos al segmento de las PyMEs.

4. Disminuir la pobreza multidimensional y crear comunidades sostenibles

Conocer experiencias de empresas que han logrado disminuir la brecha salarial, crear
entornos favorables a la equidad de género, oportunidades a nivel laboral para jévenes,
esquemas de negocios inclusivos exitosos, son temas de gran interés.

Se sugiere priorizar:

J Difundir casos de empresas que haya logrado resultados sociales positivos y
puedan transmitir sus experiencias, con foco en la generacién de ingresos para
las comunidades mds desfavorecidas;

. Capacitar a los ejecutivos de empresas en la medicién del impacto de sus pro-
gramas y en la introduccién de evidencias rigurosas para tomar decisiones de
inversién social privada;



. Incrementar el conocimiento sobre el funcionamiento y el tratamiento de los
conflictos socio-ambientales en contextos socio-culturales diversos;

. Mejorar la difusién de soluciones a los desafios que traera la digitalizacién del
trabajo.

5. Empresas y Derechos Humanos

Se encontr6 que un ndmero importante de interlocutores consultados tiene la
expectativa de conocer politicas ejemplares de Empresas y Derechos Humanos, en las
cuales se abordan temas como equidad de género, inclusién de migrantes, y respeto a
la diversidad racial y religiosa, entre otras, con especial énfasis en la cadena de valor.
Se espera:

. Difundir politicas ptiblicas en marcha sobre Empresas y Derechos Humanos que
tengan consideraciones sobre el trabajo en las cadenas de valor;
. Intensificar la difusién y el conocimiento de mecanismos ptiblicos para fortale-

cer el cumplimiento de las empresas con las dimensiones de la ética y el cumpli-
miento de la ley en general (en aspectos tales como las colusiones o los ajustes
concertados de precios);

. Colaborar con asociaciones empresariales para identificar junto a tomadores de
decisiones de politica ptblica y ejecutivos las estrategias mas adecuadas para
combeatir las précticas vinculadas a la corrupcién y favorecer la probidad en las
relaciones empresa- Estado.



El presente informe se enmarca en el trabajo que ha venido desarrollado la Fundacién
EU-LAC con el propésito de impulsar la RSE como uno de los temas principales en el
dialogo birregional entre la UE y ALC. Especificamente, uno de los objetivos para este
informe era realizar un seguimiento a los Planes de Accién impulsados en las Cumbres
UE-CELAC realizadas en Santiago de Chile el afio 2013 y en Bruselas el afio 2015. En dicha
ocasién, se elaboraron los lineamientos fundamentales para el desarrollo de politicas que
fomenten la RSE, la importancia de la accién social de las empresas, el didlogo social, y la
confeccién de estos planes para fomentar la buena conducta empresarial.

La labor de los gobiernos y diversas instituciones para promover la cooperacién
birregional y la creacién de PNAs de RSE se encuentra ligada a acuerdos internacionales
como la Estrategia Renovada de la Unién Europea para 2011-2014 sobre Responsabilidad Social
de las Empresas, que introdujo de manera innovadora un enfoque basado en los PNAs
de Derechos Humanos y Empresa, los que surgen como alternativos y complementarios
a los PNA de RSE. También se pueden mencionar los Principios de Derechos Humanos
y Empresa (Naciones Unidas, 2011), cuyo objetivo es prevenir impactos negativos
relacionados a actividades empresariales. Asimismo, se suman los ODS 2030, que
promueven las alianzas entre gobiernos, sector empresarial y sociedad civil para un
desarrollo sostenible y eficaz.

En el caso de ALC se presentan menores niveles de institucionalizacién, consenso y
coordinacién entre los gobiernos de la regién y los actores involucrados. En cambio,
las agencias y gobiernos europeos han impulsado acciones de apoyo al desarrollo
de PNAs de RSE y Derechos Humanos y Empresa. Al respecto, existen iniciativas
bilaterales como, por ejemplo, el apoyo que brinda la Agencia Espafiola de Cooperacién
Internacional para el Desarrollo (AECID) y el Instituto Danés de Derechos Humanos. Se
destaca también el proyecto impulsado por la Comisién Europea para 2018 -2021, que
se implementa en ocho paises de América Latina.

En esta misma linea, la Fundacién EU-LAC busca aportar a la colaboracién birregional,
para que los gobiernos, las empresas y las entidades de la sociedad civil intercambien
informacién de manera tal que los Planes Nacionales de Accién en RSE, Derechos
Humanos y Empresa no sélo sean difundidos, sino que se constituyan en una herramienta
que permita orientar la conducta empresarial. Al respecto, en 2015 Fundacién EU-LAC
y Forum Empresa publicaron el libro “La RSE en el contexto de la relacién entre la Unién


https://eulacfoundation.org/es/documentos/la-responsabilidad-social-empresarial-en-el-contexto-de-la-relaci%C3%B3n-entre-la-uni%C3%B3n

Europea y la CELAC”® que incluyé una hoja de ruta para asegurar el cumplimiento de
los compromisos de las Cumbres UE-CELAC. Dicha hoja de ruta sugiere la creacién de
un grupo birregional de aprendizaje e intercambio de informacién, con el objetivo de
levantar informacién y elaborar investigaciones que permitan concretar un repositorio
de practicas y conocimientos de interés para ambas regiones. La Fundacién EU-LAC
realizé un concurso publico que se adjudicé a la empresa InnovacionAL SpA, la cual
desarroll6 esta investigacion.

En este contexto, el presente estudio tiene como objetivo recopilar y analizar los avances
de los PNAs, las politicas ptblicas e iniciativas privadas que destacan tanto en ALC,
como en Europa. En segundo lugar, y a partir de los hallazgos de esta investigacién,
se propone focalizar en temas de interés comin en ambas regiones y recopilar casos
extrayendo lecciones aprendidas, algo que se espera realizar en una segunda publicacién.

De este modo, el presente informe estd organizado de la siguiente manera: La seccién 1
describe los objetivos y metodologia de la investigacién, la presentacién de un mapeo
de redes de promocién de la RSE en ambas regiones y da cuenta de las entidades y
organizaciones que forman parte del grupo de trabajo birregional. La seccién 2 presenta
los hallazgos mds relevantes al respecto de ALC, incluyendo algunas menciones sobre
el caso de los paises de Europa. Las secciones 3 a 7 incluyen los resultados del andlisis
de las dimensiones estudiadas en América del Sur (Cono Sur y Regién Andina),
Centroamérica, Caribe y Europa.

Para el desarrollo de esta investigacidn, se utilizaron fuentes de informacién secundarias
(articulos, noticias, estudios y documentos oficiales). Se actualizaron las Fichas
Técnicas por Pais y las Fichas Técnicas de PNA, labor que desarrollaron los Puntos de
Contacto Nacionales que forman parte del grupo de trabajo birregional y el equipo de
investigadores. Vale aclarar que, en 2014, se habfan construido Fichas para cada pais,
por ende, se hizo énfasis en una actualizacién focalizada en 2015 a 2018. Para el caso
de los paises de Europa, el equipo de investigacién actualizé e incorporé informacién
sobre nueve paises.

Las fuentes primarias de informacién utilizadas, corresponden a 40 entrevistas en
profundidad a informantes claves. Las entrevistas permitieron dar una perspectiva
de realidad a la informacién incluida en el listado de politicas ptblicas e iniciativas
incluidas en las Fichas Técnicas por Pais.”

El andlisis de ambas fuentes, las Fichas Técnicas por Pais y las entrevistas, permite
extraer reflexiones sobre lineamientos en comtn, aspectos mds avanzados y mds débiles,
iniciativas e instrumentos destacados en cada pafs y a nivel regional, considerando
tanto los paises de la CELAC y de la UE.

7 https://eulacfoundation.org/en/system/files/anexo_1_cuestionario_entrevistas 11.02.19.pdf; y httpt.
eulacfoundation.org/es/anexo-3-fichas-técnicas-planes-nacionales-de-accién-en-américa-latina-y-el-cari-
be-y-europa
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https://eulacfoundation.org/en/system/files/anexo_1_cuestionario_entrevistas_11.02.19.pdf
https://eulacfoundation.org/es/system/files/anexo_3_fichas_plan_de_accion_11.02.19.pdf
https://eulacfoundation.org/es/system/files/anexo_3_fichas_plan_de_accion_11.02.19.pdf
https://eulacfoundation.org/es/system/files/anexo_3_fichas_plan_de_accion_11.02.19.pdf

La expectativa de esta investigacién se centra en que los resultados permitan obtener un
panorama del estado de avance en temas claves de la RSE, sostenibilidad y los PNAs en
Derechos Humanos y Empresa y en RSE. Interesa no solo motivar el debate, sino también
focalizar la investigacién en temas que permitan el avance del desarrollo sostenible a
partir de intercambiar experiencias y conocimientos entre expertos de Europa y ALC.

1.1 Definiciones conceptuales

En esta investigacién, se define la nocién de RSE como “el concepto por el cual las
empresas integran sus preocupaciones sociales y medioambientales en sus operaciones
de negocios y en su interaccién con los distintos grupos de interés sobre la base de la
voluntariedad”®, definicién que se utiliza en esta publicacién de manera indistinta con
los términos sustentabilidad y sostenibilidad.

En relacién a las dimensiones de RSE, se consideraron tanto las definiciones que realiza
la ISO 26000, como los lineamientos de la “Estrategia 2011-2014 de la Unién Europea
parala RSE”, por ser ambos enfoques de relevancia para los planteamientos del estudio.
Entonces, las dimensiones que se utilizaron para recolectar como para analizar la
informacién son las siguientes:

Derechos Humanos, incluyendo equidad de género;

Gobierno corporativo y prdcticas laborales;

Medio ambiente, que incluye cambio climatico, biodiversidad, energfa;
Transparencia y précticas justas de operacién que incluye anticorrupcién,
competencia justa, reporte;

Cadena de valor incluyendo asuntos de consumidores y proveedores;
Inversién Socialmente Responsable (ISR) e innovacién social, que incluye parti-
cipacién activa y desarrollo de la comunidad;

Educacién para promover la inclusién social;

8. Compras publicas y empresas ptblicas;

9. Pequefias y medianas empresas (PyMEs).

L e

o o

En la primera dimensién, se hace referencia a Derechos Humanos y Empresa, desde
el punto de vista de las practicas y estdindares que permiten prevenir impactos en los
Derechos Humanos por parte de las empresas. Entre estos estdndares, los “Principios
Rectores sobre las empresas y los derechos humanos” de Naciones Unidas (2011) son
la referencia de mayor reconocimiento a nivel mundial y sirven de orientacién clave al
desarrollo de los PNAs que se revisan mds adelante.

En relacién al objetivo de investigacién, se define Plan Nacional de Accién como un
instrumento de politica ptblica en el cual un Estado, en base a ciertas estructuras de
gobernanza existentes o creadas para la ocasién, articula prioridades y acciones sobre

8 Comunicacién de la Comisién al Parlamento Europeo, el Concejo, el Comité Econémico y Social Europeo
y el Comité de Regiones, Una Estrategia Renovada 2011-2014 sobre Responsabilidad Social Corporativa.
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una materia dada. Un PNA permite una coordinacién y priorizacién gubernamental
para fomentar actividades econémicas, sociales y medioambientales de las empresas, el
Gobierno y las organizaciones de la sociedad civil.

1.2 Miembros del grupo de trabajo birregional

Como se menciona anteriormente, la Fundacién EU-LAC buscé la creacién un grupo de
trabajo birregional de expertos y profesionales en el drea de RSE, que se constituya como
unntcleo de intercambio de buenas précticas y que produzca sus propias investigaciones
con el propésito de fortalecer la asociacién UE-CELAC, el entendimiento y visibilidad
entre ambas regiones y, en lo especifico a RSE, promover conductas corporativas
sustentables en lo econémico, social y medioambiental.

Para identificar correctamente a los miembros del grupo, en primer lugar, se realizé
un mapeo de actores claves involucrados en los temas de RSE y sustentabilidad en
América Latina y el Caribe y la UE. Esto permiti6 identificar a las organizaciones que
podia conformar el grupo de trabajo. Elresultado de dicho registro se sistematizé y estd
disponible en el apartado denominado redes de promocién del presente estudio.

Posterior al mapeo, se realizé la convocatoria a organizaciones interesadas en conformar
el grupo de trabajo y constituirse como Punto de Contacto Regional o Punto de Contacto
Nacional. El resultado fue que se integraron dos puntos de contacto regionales en
América Latina y el Caribe, Forum Empresa y RedEAmérica y 16 puntos de contacto
nacional. Para el caso de Europa, se decidié contar con un Punto de Contacto Regional
cuya designacién recayé en la entidad denominada World Férum Lille de Francia. Los
Puntos de Contacto se caracterizan por:

. Encontrarse registrados legalmente;

. Representar al pafs en el grupo birregional y al grupo en el territorio nacional
o regional;

J Actuar como hub para las comunicaciones entre el grupo de trabajo y los espe-
cialistas o empresas de su pais o region;

. Facilitar informacién sobre buenas précticas o aspectos a estudiar por parte del
grupo de trabajo y que refieran a su pafs o regién;

. Difundir las actividades y publicaciones del grupo en el territorio nacional o
regional.

a. Puntos de contacto regional

Férum Empresa participa del proyecto como una oportunidad para revitalizar el trabajo
en red entre sus miembros, de manera tal que colaboré en el envio de informacién sobre
el proyecto a sus socios en cada pais. Asimismo, facilité la concrecién de entrevistas con
las organizaciones que se encuentran dentro de dicha red. A su vez, se invité a participar
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a RedEAmérica, para quien el proyecto representa una oportunidad de visibilizar su
perspectiva sobre el desarrollo de comunidades sostenibles.

Por el lado Europeo, la organizacién World Forum Lille aceptd participar y colocé a
disposicién su plataforma BIPIZ que recopila estudios de caso de empresas en inglés,
espafiol y francés. Esta herramienta, disponible en www.bipiz.org, serd utilizada
para presentar las mejores prdcticas de los desafios de interés comtn identificados
anteriormente.

b. Puntos de contacto nacional
Una vez que la Red Forum Empresa inicié la comunicacién con sus miembros,
InnovacionAL, tomé contacto con las redes y realizé reuniones con cada una de las

organizaciones miembro, logrando la adhesién y compromiso de las siguientes entidades.

Tabla 1: Puntos de Contacto Nacional

Pais Puntos de Contacto Nacional

Argentina IARSE - Instituto Argentino de Responsabilidad Social Empresaria
Bolivia COBORSE - Corporacion Boliviana de RSE

Brasil Instituto Ethos de Empresas y Responsabilidad Social

Chile Accion Empresas

Cgsta AED - Alianza Empresarial para el Desarrollo

Rica

Ecuador Red Ceres - Consorcio Ecuatoriano para la Responsabilidad Social
El Salvador Fundemas - Fundacion Empresarial para la Acciéon Social

Centrarse - Centro para la Accion de la Responsabilidad Social

Guatemala Empresarial en Guatemala
FUNDAHRSE - Fundacion Hondurefia de Responsabilidad Social
Honduras .
Empresarial
México CEMEFI - Centro Mexicano para la Filantropia A.C.
. UniRSE- Unidn Nicaraguiense para la Responsabilidad Social Emp-
Nicaragua :
resarial
Panama SUMARSE
Paraguay ADEC - Asociacion de Empresarios Cristianos
Peru Peru 2021

ECORED - Red Nacional de Apoyo Empresarial a la Proteccion

Republica Dominicana Ambiental

Uruguay DERES - Red de Empresas por el Desarrollo Sostenible

Fuente: Elaboracion propia.
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1.3 Redes de promocidn de la sostenibilidad - Mapeo de Actores

a. Redes regionales en CELAC

En ALC es posible identificar cinco grupos principales de redes y organizaciones: a)
redes internacionales con presencia en la region, b) redes estrictamente regionales, ¢)
organizaciones internacionales, d) organizaciones de terceros paises con actuacién en la
region y e) cdmaras empresariales internacionales.

Redes internacionales con presencia regional: En el primer grupo, se encuentran
las redes internacionales que tienen como funcién promover los ODS en el sector
empresarial, el sector publico, en la regién y a nivel internacional. Este es el caso del
Pacto Global® que tiene asociadas empresas, las cuales se comprometen a alinear sus
estrategias y operaciones con diez principios de actuacién. Asi mismo, en Colombia, se
encuentra el Centro Regional para América Latina y el Caribe en Apoyo al Pacto Global,
que es un espacio de didlogo de las redes locales, donde se busca articular una agenda
regional de sostenibilidad ptblico y privada.

El Consejo Empresarial Mundial para el Desarrollo Sostenible (WBCSD, por su nombre
en inglés World Business Council for Sustainable Development), es una red global de
organizaciones lideres que buscan desarrollar iniciativas sustentables que ayuden a las
empresas a integrar, en sus estrategias empresariales, gestiones para reducir los riesgos,
anticiparse a la demanda de los consumidores, construir posiciones en mercados en
crecimiento, asegurar el acceso a los recursos necesarios y fortalecer sus cadenas de
suministro.

Otra red global con presencia en muchos paises de América Latina es Sistema B, que
desarrolla el “Programa de Certificacién Empresas B” que mide el impacto social y
ambiental de empresas grandes y pymes.

Por ultimo, en este grupo se encuentra el Global Reporting Initiative (GRI), que es una
organizacion reconocida mundialmente por desarrollar un estdndar global para elaborar
reportes de sostenibilidad, validado tanto por organizaciones internacionales como por
la comunidad empresarial a nivel global. En América Latina, posee un centro regional
para la América Hispana y otro en Brasil. A nivel regional, se enfoca en aumentar
la conciencia sobre los impactos de la sostenibilidad organizacional, la rendicién de
cuentas y la transparencia para una economia global, inclusiva y sostenible.

Redes regionales: En cuanto al grupo de redes con nivel regional, Férum Empresa estd
especializada en RSE y la RedEAmérica en la promocién de comunidades sustentables.
La primera es una red de redes nacionales de RSE, mientras que la segunda agrupa
principalmente a fundaciones empresariales y empresas. En ambas redes se propician

9 Aunque estrictamente pertenece al Sistema de las Naciones Unidas, trabaja en el marco de redes empresa-
riales nacionales, por lo cual se opté en ubicarlo en este grupo.
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espacios de didlogo e intercambio y, por ende, de aprendizaje entre pares; ademds,
aspiran a ser propositivas, generando alianzas y proyectos regionales.

En el mismo grupo se encuentran las redes regionales sectoriales, como es el caso de
la Asociacién Regional de Empresas de Petréleo y Gas Natural en Latinoamérica y el
Caribe (ARPEL), que promueve la sustentabilidad en un sector estratégico para las
economias de la region.

Organizaciones internacionales: Este grupo de organizaciones regionales cuenta con
instituciones financieras de desarrollo, organizaciones primordialmente de caracter
politico y aquellas con especificidad sectorial. Dentro de los primeros el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) es la principal fuente de financiamiento multilateral
de América Latina y el Caribe. Como parte del Grupo BID existen dos instituciones:
el Fondo Multilateral de Inversiones (FOMIN) y la Corporacién Interamericana de
Inversiones (CII), que tienen el objetivo de erradicar la pobreza y procurar el desarrollo
sostenible en colaboracién con el sector privado'. Asimismo, el FOMIN focaliza sus
actividades en las micro-finanzas y el capital emprendedor para pymes, pequefios
proyectos con comunidades y productores agricolas. En cambio, la CII trabaja con todo
tipo de empresas para incrementar la competitividad y el crecimiento econémico desde
la perspectiva del desarrollo sostenible.

En el caso del segundo tipo de organizaciones que tienen caracteristicas de foro, se
busca consensuar politicas regionales a través del didlogo. La mds antigua y de mayor
institucionalizacién en América es la Organizacién de Estados Americanos (OEA),
aunque, en los ultimos afios, organizaciones como la Asociacién Latinoamericana
de Integracién (ALADI), o la Comunidad de Estados Latinoamericanos y Caribefios
(CELAC), adquirieron mayor relevancia. Cada una tiene un foco y objetivos diferentes,
pero, todas incluyen la promocién de buenas précticas empresariales y el respeto
medioambiental y social.

El Instituto Interamericano de Cooperacién para la Agricultura (IICA) y la Organizacién
Latinoamericana de Energia (OLADE) pertenecen al tercer tipo de organizaciones
internacionales integradas por los Estados, las que se enfocan a un sector o actividad
de la economia.

Organizaciones de terceros paises con actuacién en la regién CELAC: El cuarto grupo
en la tipologfa de redes y organizaciones se refiere a las agencias de terceros paises con
actuacién en la region. Dos casos claves en ALC son: la AECID, con objetivos orientados
alalucha contrala pobrezay al acercamiento de posiciones entre las organizaciones de la
sociedad civil, el empresariado y el Estado con miras a crear alianzas de desarrollo y de
esta manera contribuir con la Agenda 2030; y el Instituto Danés de Derechos Humanos,
cuya labor es el fortalecimiento de las instituciones encargadas de la proteccién de los
Derechos Humanos.

10 Recientemente se ha re-denominado BID Invest.
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Camaras empresariales internacionales: El quinto y dltimo grupo corresponde a las
cdmaras internacionales que nuclean a actores del sector empresarial cuyo objetivo es
la defensa de los intereses corporativos y empresariales de sus miembros y, ademds,
la promocién de los principios de sustentabilidad. La Organizacién Internacional de
Empleadores (EOI), y la Cdmara Internacional de Comercio (CIC), son referentes entre
las organizaciones de base empresarial que efectiian acciones de cabildeo en los foros
internacionales pero que también tienen un enfoque global basado en buenas practicas
corporativas.

En sintesis, el listado de redes de alcance regional se puede encontrar en el pie de
pdgina.lt

También en el espacio subregional latinoamericano, sea éste sudamericano,
centroamericano o caribefio, existen una cantidad de redes y organizaciones que
considerar por las acciones que realizan para favorecer la agenda de la RSE y la
sostenibilidad. La tipologia incluye dos grupos principales de organizaciones: las redes
subregionales y las organizaciones internacionales.



https://eulacfoundation.org/en/system/files/anexo_2_fichas_de_redes_rse_11.02.19.pdf

Cuadro 1: Redes de Alcance Regional

Agencia Espafiola de Cooperacion
Internacional para el Desarrollo (AECID)

Global Reporting Initiative

Asociacion Latinoamericana de
Integracién (ALADI)

Instituto Danés de Derechos Humanos

Asociacion Regional de Empresas del
Sector Petroleo, Gas y Biocombustibles en
Latinoamérica y el Caribe (ARPEL)

Instituto para los Derechos Humanos
y Empresa (IHRB) - Centro Regional
de Empresas y Emprendimientos
Responsables (CREER)

Banco de Desarrollo de América Latina
(CAF)

Instituto Interamericano de Cooperacion
para la Agricultura (IICA)

Banco Interamericano de Desarrollo-
Corporacion Interamericana de
Inversiones (CII)

Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econdmicos (OCDE) - Red de
Mercados Emergentes (EMnet)

Banco Interamericano de Desarrollo (BID)-
Fondo Multilateral de Inversiones (FOMIN)

Organizacion de Estados Americanos (OEA)

Camara Internacional de Comercio (ICC)

Organizacion de Estados Americanos (OEA)

Centro Regional para América Latina y el
Caribe en Apoyo al Pacto Global

Organizacion Internacional de
Empleadores (OIE)

Comité Asesor de la Empresa e Industria
(BIAC)

Organizacion Latinoamericana de Energia
(OLADE)

Consejo Empresarial Mundial para el
Desarrollo Sostenible (WBCSD)

Pacto Global

CSR360 Global Partner Network

Red Global de Aprendizaje (GAN)

Fundacion AVINA

RedEAmérica

Fondo para los Objetivos de Desarrollo
Sostenible

Union Europea - AL Invest

Forum Empresa

Grupo de Didlogo Latinoamericano (GDL)

b. Redes subregionales

Fuente: Elaboracion propia.

En el grupo de redes subregionales, cabe destacar la labor de la red IntegraRSE en
América Central. Al igual que Férum Empresa, a nivel regional, es una red de redes
nacionales de RSE, integradas principalmente por empresas y organizaciones no
gubernamentales. Apoya el didlogo multi-partes para la implementacién de estrate-
gias conjuntas y fomenta proyectos regionales centrados en la concientizacién sobre
aspectos como la eco-eficiencia o los encadenamientos responsables.
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El segundo grupo corresponde a las organizaciones internacionales sub-regionales. Entre
las instituciones financieras de desarrollo, se encuentran el Banco Centroamericano de
Integracién Econémica (BCIE) y el Banco de Desarrollo del Caribe (CDB). Dadas sus
caracteristicas de bancos de desarrollo, ambos persiguen el desarrollo econémico y social
de subregiones, a través de la ejecucién de instrumentos financieros como créditos, subsi-
dios, etc. Por su parte, el CDB financia proyectos que colocan los cimientos para el creci-
miento econémico sustentable y, ademads, desarrolla programas regionales de asociacién
publico y privada, poniendo a disposicién del sector empresarial, diversos fondos, funda-
mentales, para el éxito de los proyectos. Ejemplos interesantes son, el “Fondo de Infraes-
tructura Caribefia”, en colaboracién con el Departamento de Desarrollo Internacional del
Reino Unido (DFID) y el “Fondo de Altas Prioridades para el Desarrollo”. También, el
BCIE ejecuta programas de intermediacién financiera, finanzas para el desarrollo, y de
apoyo a la competitividad, entre otros.

La tabla 2 incluye las redes y organizaciones con base subregional.

Tabla 2: Redes y Organismos con base subregional

América del Sur  Mercado Comun del Sur (MERCOSUR)
Unidn de Naciones Sudamericanas (UNASUR)
Agencia de Desarrollo de las Exportaciones del Caribe (CEDA)

Caribe Asociacion de Agencias de Promocion de Inversiones del Caribe

(CAIPA)
Asociacion de Agro Negocios del Caribe (CABA)
Asociacion de Estados del Caribe (AEC)

Asociacion de la Industria y el Comercio del Caribe (CAIC)

Banco de Desarrollo del Caribe (CDB)

Caribbean Policy Development Centre (CPDC) / Centro de Desarrol-
lo de Politicas del Caribe
Compete Caribbean Partnership Facility (CCPF)

Comunidad del Caribe (CARICOM)

Foro de Estados del Caribe (CARIFORUM).
Instituto de Desarrollo Agricola Cariberio (CARDI)

Organizacion de Estados del Caribe Oriental (OECO)
Centroamerica Banco Centroamericano de Integracién Econdmica (BCIE)
IntegraRSE

Secretaria de Integracion Econdmica Centroamericana (SIECA)

Fuente: Elaboracion propia.
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c. Redes nacionales en América Latina y el Caribe

Los principales grupos corresponden a las redes nacionales y a las organizaciones que
aglutinan a empresas y cdmaras empresariales. Una ventaja de estas entidades, respecto a
la mayoria de las redes y organizaciones que operan a nivel regional, es el conocimiento
preciso que tienen del medio y de los actores que implementar proyectos en el terreno.

Empezando por el grupo de redes nacionales, la mayoria son especificas de RSE y forman
parte de otras redes como IntegraRSE, Férum Empresa, Pacto Global o el WBCSD,
que estdn integradas principalmente por empresas, aunque también por instituciones
académicas, de trabajadores y organizaciones sin fines de lucro especializadas en
determinadas temdticas como nifiez, medio ambiente, educacién, entre otras. Estas redes
multisectoriales apoyan el didlogo entre el Gobierno, las organizaciones de la sociedad
civil y el empresariado en la implementacién de estrategias conjuntas para contribuir
al avance de la RSE y de la Agenda 2030. Es relevante destacar el enfoque sobre los
ODS que mantienen todas las organizaciones que se han convertido en referente para
convocar la participacién y didlogo.

El siguiente cuadro presenta las redes y las organizaciones nacionales que contribuyen
con el involucramiento del sector empresarial en temas de RSE y sustentabilidad."

Tabla 3: Redes y Organismos Nacionales

Argentina Consejo Empresario Argentino para el Desarrollo Sostenible (CEADS)
Instituto Argentino de Responsabilidad Social Empresaria (IARSE)

Union Industrial Argentina (UIA)

Barbados Asociacién de Organizaciones No Gubernamentales de Barbados (BAN-
GO)
Bolivia Fundacion Corporacion Boliviana de Responsabilidad Social Empresarial
(COBORSE)
Brasil Instituto Ethos

Confederacion Nacional de la Industria (CNI)

Confederacion de las Asociaciones Comerciales y Empresariales de
Brasil (CACB)

Chile Accion Empresas
Confederacion de la Produccion y del Comercio (CPC)

Sociedad de Fomento Fabril (SOFOFA)

12 Esimportante aclarar que no se logré establecer contacto con las redes de los paises de la CELAC aqui no
representados. Esto se debi6 a la ausencia de una organizacién de este tipo en dichos paises, o bien a la
falta de respuesta a las comunicaciones enviadas.
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Colombia

Costa Rica

Ecuador

El Salvador

Consejo Empresarial Colombiano para el Desarrollo Sostenible (CECO-
DES-Desarrollo Sostenible)

Corporacion Fenalco Solidario Colombia
Asociacion Nacional de Empresarios de Colombia (ANDI)
Alianza Empresarial para el Desarrollo (AED)

Union Costarricense de Camaras y Asociaciones del Sector Empresarial
Privado (UCCAEP)

Consorcio Ecuatoriano para la Responsabilidad Social (CERES)

Fundacion Empresarial para la Accion Social (FUNDEMAS)

Guatemala Centro para la Accion de la Responsabilidad Social Empresarial en Gua-
temala (CentrarRSE)
Honduras Fundacion Hondurefia de Responsabilidad Social Empresarial (FUN-
DAHRSE)
Jamaica Private Sector Organisation of Jamaica (PSOJ) / Organizacion del Sector
empresarial
Bureau Forum NGO
México Union Social de Empresarios de México (USEM)
Confederacion Patronal de la Republica Mexicana (COPARMEX)
Consejo Coordinador Empresarial (CCE)
Camara Mexicana de la Industria de la Construccion (CMIC)
Alianza para la Responsabilidad Social Empresarial en México (AliaRSE)
Nicaragua Uniodn Nicaraguense para la Responsabilidad Social Empresarial (UNIRSE)
Panama SUMARSE
Paraguay Unidn Industrial Paraguaya (UIP)
Peru Asociacion de Empresarios Cristianos (ADEC)
Peru 2021
Republica ¢ qpep
Dominicana
Surinam NGO Institute for Training and Research in Suriname (NIKOS)/Instituto
de las ONG para la Formacion y la Investigacion en Surinam
Trinidad y Association of Civil Society Organisations of Trinidad and Tobago (AC-
Tobago SOTT) / Asociacion de Organizaciones de la Sociedad civil de Trinidad y
Tobago
Uruguay DERES - Red de Empresas por el Desarrollo Sostenible
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d. Redes regionales en la Unién Europea

Los temas prioritarios de la UE corresponden a la RSE, la CER y los Derechos Humanos
y Empresa. Se reconoce que las empresas tienen impactos positivos y negativos en la
sociedad y el medio ambiente, dependiendo de la manera en que se realice el gobierno y
la gestion del negocio. La mayoria de los paises europeos estan en el proceso de disefio o
en la implementacién de estrategias nacionales al respecto. En este sentido, los Estados
se comprometen con distintos instrumentos sobre RSE y Derechos Humanos y empresa,
y solicitan el cumplimiento por parte de la comunidad empresarial de sus paifses.

Los instrumentos y principios de RSE que conforman un marco de referencia
internacional para los paises de Europa son los Principios Guias en Derechos Humanos
y empresa, las Lineas Directrices de la OCDE para las Empresas Multinacionales, los
diez principios de la iniciativa del Pacto Mundial de las Naciones Unidas, las guias
de orientacién ISO 26000 sobre RSE y la Declaracién Tripartita de Principios sobre las
Empresas Multinacionales y la Politica Social de la Organizacién Internacional del
Trabajo (OIT).

Anivel europeo, la referencia es la “Estrategia Renovada de la Unién Europea para 2011-2014
sobre la Responsabilidad Social de las Empresas”. En dicho documento, la UE define la RSE
como “la responsabilidad de las empresas por su impacto en la sociedad” y prosigue,
“Para asumir plenamente su responsabilidad social, las empresas deben aplicar,
en estrecha colaboracién con las partes interesadas, un proceso destinado a integrar
las preocupaciones sociales, medioambientales y éticas, el respeto de los Derechos
Humanos y las preocupaciones de los consumidores en sus operaciones empresariales
y su estrategia bdsica, a fin de:

. Maximizar la creacién de valor compartido para sus propietarios/accionistas y
demads partes interesadas y la sociedad en sentido amplio e,
. Identificar, prevenir y atenuar sus posibles consecuencias adversas”.

Es fundamental que las politicas y medidas de RSE coordinadas previamente por los
Gobiernos hayan sido consensuadas mediante el didlogo social con las empresas, la
sociedad civil, los sindicatos, las cdmaras empresariales y la academia, entre otros.
Muchas entidades expertas tienen un papel de relevancia que cumplir en la implemen-
tacién de las estrategias nacionales de RSE. En el caso europeo, existe una amplia gama
de redes y organizaciones de la sociedad civil, muchas de origen empresarial, con gran
experiencia en la promocién de précticas responsables. Asisten a las empresas en la
alineacién de sus programas corporativos con las directrices mencionadas. Por ejemplo,
“Enterprise 2020” es una iniciativa de la red CSR Europe, que fomenta la promocién y
difusién de las mejores practicas de RSE.

Por otra parte, un ntimero significativo de empresas europeas son conscientes de los
problemas acuciantes de las sociedades contempordneas y de los impactos negativos
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que ellas mismas producen y por ende, estdn dispuestas a llevar a cabo acciones de RSE
y realizar inversiones que aumenten la competitividad o la productividad.

A continuacién, se analizan redes y organizaciones de RSE lideradas por empresas
privadas o que tienen como objetivo incidir en ellas.

De las redes sobre RSE y sostenibilidad identificadas, no todas pertenecen a Europa.
Algunas son globales pero con oficinas o una importante labor dentro de los limites de
la Comunidad Europea. Entre ellas, la que goza de mayor reconocimiento es el WBCSD.
Esta es una red de redes empresariales con capitulos nacionales en 17 paises de la UE.
En algunos casos, la representacién nacional la ejercen redes independientes al WBCSD;
en otro es ejercida por redes ad hoc creadas a partir de esta red global. Se mencionan,
ademds, las redes globales The Academy of Business in Society, (ABIS), y BSR. La primera,
con sede en Bruselas, tiene la particularidad de entrelazar el mundo de los negocios con
la investigacién universitaria en pos de impulsar cambios sistémicos en las empresas y
sus acciones. Por su parte, BSR ofrece soluciones empresariales sostenibles para toda la
UE desde sus oficinas en Copenhague y Parfs.

De las que son netamente europeas, CSR Europe es la principal red de empresas a nivel
comunitario. Entre sus miembros se encuentran, empresas en general de gran tamafio y
con presencia en Europa y en otras partes del mundo.

El caso de CSR360 Global Partner Network es distinto, porque no estd conformada
mayoritariamente por empresas, sino que por organizaciones de la sociedad civil que
tratan de incidir en las conductas empresariales.

La Red Europea de Profesionales de la Responsabilidad Social Corporativa esta
integrada principalmente por gerentes de RSE. Por tltimo, la Red Europea de Desarrollo
Sostenible tiene la particularidad de estar integrada por expertos de agencias publicas
que trabajan en estos temas.

A continuacién, se presenta una lista con las redes mencionadas.

Tabla 4: Redes regionales en la Unién Europea

Red Europea de Desarrollo Sostenible (ESDN)

Red Europea de Profesionales de la Responsabilidad Social Corporativa

Global Policy Forum Europe (GPF)
CSR Europe

The Academy of Business in Society (ABIS) / La Academia Empresarial en la Sociedad

Consejo Empresarial Mundial para el Desarrollo Sostenible (WBCSD)
CSR360 Global Partner Network

Business for Social Responsibility (BSR)

Fuente: Elaboracidn propia.
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e. Redes nacionales de promocidon de la sostenibilidad en Europa

El desarrollo de las entidades que trabajan con la RSE en la Comunidad Europea varia
seguin cada pafs. El entorno de promocién de la RSE se encuentra avanzado en los paises
occidentales y de mayor tamafio, como Espafia, Alemania e Italia. Asimismo, para las
redes nacionales resulta importante pertenecer a redes europeas o globales, como CSR
Europe, CSR360 0 WBCSD, lo que les permite tener mayores posibilidades de incidencia
en las politicas publicas y en el sector empresarial. Inclusive, muchas redes y organi-
zaciones son parte de consejos asesores o mesas de didlogo para definir o implementar
estrategias nacionales sobre RSE o Derechos Humanos y empresa.

A continuacién, se listan las organizaciones méds relevantes a la RSE en Europa.

Tabla 5: Organismos de RSE en Europa

Deutsches Institut fur Menschenrechte / Instituto Aleman para los Derechos
Alemania Humanos

Centrum fur Corporate Citizenship Deutschland (CCCD) / Centro para la
Ciudadania Corporativa de Alemania

Fundacion Bertelsmann

Corporate Accountability (CorA) - Netzwerks fur
Unternenmensverantwortung / Red de responsabilidad corporativa

Verband Entwicklungs-politik und Humanitare Hilfe (VENRO) / Asociacion
de Politica del Desarrollo y Ayuda Humanitaria

Bundesvereinigung der Deutschen Arbeitgeberverbande - (BDA) /
Confederacion de Asociaciones de Empleadores de Alemania

CSR Germany
UPJ
CorporAid

Fulsite CSR Company

RespACT. Consejo Empresarial Austriaco para el Desarrollo Sostenible
Bélgica The Shift

Bulgaria Cémara de Comercio e Industria de Bulgaria (BCCI
Chipre Instituto Chipriota de RSE

RSE Chipre
Croacia Asociacion de Empleadores de Croacia (CEA)

Consejo Empresarial Croata para el Desarrollo Sustentable

Dinamarca Instituto Danés para los Derechos Humanos
CONCITO Negocios Sustentables

Green Network

CSR.dk — Foro de Desarrollo Sostenible
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Eslovaquia

Eslovenia

Espatia

Estonia

Finlandia

Francia

Grecia

Hungria

Irlanda

Italia

Fundacion Pontis

Foro de Lideres Empresariales (BLF)

Institut za razvoj druzbene odgovornosti (IRDO) / Instituto para el
Desarrollo de la Responsabilidad Social

Mreza za druzbeno odgovornost Slovenije / Red de Responsabilidad Social
de Eslovenia

Sistema de Informacién Iberoamericano de Responsabilidad Social
Empresarial (SIRSE)

Observatorio de Responsabilidad Social Corporativa

Forética

SpainSIF

Asociacién Esparfiola de Directivos de Responsabilidad Social (DIRSE)

Asociacion para el Desarrollo de la Responsabilidad Empresarial y Social
(ADRES)

Fundacion Sociedad y Empresa Responsable (SERES)

Club de Excelencia en Sostenibilidad

Vastutustundliku Ettevtluse Foorum / Foro Empresarial Responsable

Fondo de Innovacion Finlandés SITRA

FIBS

ADERSE

RSE Lib

L'Observatoire de la responsabilité sociétale des entreprises (ORSE) /
Observatorio sobre la Responsabilidad Social de las Empresas

e-RSE.net

College des Directeurs du Développement Durable: C3D / Colegio de
Directores de Desarrollo Sostenible

Fondation Agir Contre 'Exclusion (FACE) / Fundacion Actuar contra la
Exclusion

Entreprises pour L'Environnement (EpE )/ Empresas por el Medio ambiente

Réseau Alliances

Les Entreprises pour la Cite

Red Helénica de Responsabilidad Social Corporativa (CSR Hellas)

Corporate Responsibility Institute (CRI) / Instituto de Responsabilidad
Corporativa

Foro de Lideres Empresariales Hungaros (HBLF)

Magyar Adomanyozoéi Forum / Foro de Donantes Hungaros

Business in the Community (BITC) / Negocios en la Comunidad

Centro Italiano para la Responsabilidad Social (ICSR)

CSR Manager Network

Impronta Etica

Fundacion Sodalitas
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Letonia
Lituania
Luxemburgo
Malta

Paises Bajos
Polonia
Portugal

Reino Unido

Republica
Checa

Rumania

Suecia

CSR Letonia

Asociacion de empresarios responsables de Lituania (LAVA)

IMS Luxemburgo / Inspirando Mas Sustentabilidad

Ciudadania Corporativa para Empresas Responsables (CORE)

MVO Nederland / CSR Holanda

Forum Odpowiedzialnego Biznesu / Foro de Negocios Responsables

Grupo de Reflexion y Apoyo a la Ciudadania Empresarial (GRACE)

Business & Human Rights Resource Centre / Centro de Informacién sobre
Empresas & Derechos Humanos

Instituto para los Derechos Humanos y Empresa (IHRB)

Instituto de Responsabilidad Corporativa y Sostenibilidad (ICRS)

Business in the Community (BITC) / Negocios en la Comunidad

Business Leaders Forum

Byznys pro spolec¢nost / Negocios para la Sociedad

CSR Rumania

Consejo Nacional de la Pequefia y Mediana Empresa Privada en Rumania
(CNIPMMR)

CSR Suecia

Fuente: Elaboracion propia.
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2.1 La importancia Internacional de los Planes Nacionales de Accién
en RSE y Derechos Humanos y Empresa

La integraciéon de la RSE y la sustentabilidad en las politicas ptblicas se materializa
en los PNA que impulsan los paises de la CELAC y la UE. A partir de los acuerdos
y declaraciones establecidas en la “Estrategia Renovada de la Unién Europea para
2011-2014 sobre Responsabilidad Social de las Empresas” y, los “Principios Guias de
Empresa y Derechos Humanos” de Naciones Unidas, se introduce la dimensién de
Derechos Humanos y empresa como alternativa y/o complementaria a la RSE.

Uno de los principales objetivos que se busca alcanzar con la promocién de los PNA,
consiste en que el comercio birregional se realice en un marco de transparencia y RSE,
por parte de las empresas tanto en ALC como en Europa. Por ello, teniendo en cuenta
estas gufas y compromisos, los PNA pueden ser disefiados de acuerdo a las necesidades
especificas de cada pafs. En este sentido, y como se podra advertir a lo largo de esta
publicacién, algunos paises tienen planes en RSE, otros en CER y otros en Derechos
Humanos y Empresa.

Los PNA en Derechos Humanos y empresa sefialan los lineamientos para avanzar en cada
pais y, generalmente retoman los principios y directrices incluidos en los “Principios
Guias en Derechos Humanos y Empresa” de las Naciones Unidas, las Lineas Directrices
de la OCDE para las Empresas Multinacionales, los diez principios de la iniciativa del
Pacto Mundial de las Naciones Unidas, la norma de orientacién ISO 26000 sobre RS y
la Declaracién Tripartita de Principios sobre las Empresas Multinacionales y la Politica
Social de la OIT, entre otros estdndares de reconocimiento mundial.

La publicacién de los “Principios Rectores sobre las empresas y los derechos humanos”
de la Naciones Unidas en 2011 realiza un importante reconocimiento en relacién a los
siguientes puntos:

a. las actuales obligaciones de los Estados de respetar, proteger y cumplir los Dere-
chos Humanos y las libertades fundamentales;
b. el papel de las empresas como érganos especializados de la sociedad que desem-

pefian funciones especializadas y que deben cumplir todas las leyes aplicables y
respetar los Derechos Humanos;
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c. la necesidad de que los Derechos y obligaciones vayan acompafiados de recur-
sos adecuados de remediacién en caso de incumplimiento.

Estos Principios Rectores se aplican a todos los Estados y a todas las empresas, y deben
implementarse de manera no discriminatoria. Con posterioridad, la Comisién Europea
ha publicado el Plan de Accién en Derechos Humanos y Democracia 2015-2019 que
plantea los siguientes objetivos:

. Promover Derechos Humanos y democracia a través de la UE;

. Promover la universalidad de los Derechos Humanos;

. Perseguir objetivos coherentes de politica;

. Integracién de los Derechos Humanos en las politicas externas de la UE;
. Implementar las prioridades de la UE sobre Derechos Humanos;

. Trabajar con socios bilaterales;

o Trabajar a través de instituciones multilaterales.

En ALC el concepto de Derechos Humanos y Empresa es menos conocido, por ello la
elaboracién de PNAs y las estrategias nacionales se focalizan principalmente en RSE.
Sin embargo, debido a las tendencias internacionales promovidas por las Naciones
Unidas y la UE, los paises de todo el mundo estdn incorporando de manera paulatina la
nocién de los Derechos Humanos en el 4mbito empresarial.

Hasta marzo 2018, en ALC se conocen cinco PNAs de los cuales dos son en Derechos
Humanos y Empresa y tres en RSE. La particularidad es Chile, que tiene tanto un PNA
en RSE como uno en Derechos Humanos y Empresa. Ademds, en la regién hay ocho
paises con distintos niveles de avance en la elaboracién de sus planes.

En la UE, la situacién tiene un mayor grado de progreso. Actualmente estdn en vigencia
14 PNA en Derechos Humanos y empresa y 13 en RSE.

a. Avance de los paises de América del Sur en la construccién de
Planes Nacionales de Accién

Para dar cuenta del estado de avance de los paises que componen América del Sur, se
realizé el andlisis de la informacién a partir de las fuentes secundarias y las consultas con
los puntos nacionales de contacto, lo que permitié efectuar un informe sobre seis paises.

Dentro de esta subregioén, se aprecia el desarrollo de los procesos de creacién de los
planes con la participacién multisectorial de actores que de un modo u otro estardn
involucrados en su implementacién. Asi mismo, el contenido de los planes varia en
funcién de las necesidades especificas de cada paifs. Por ejemplo, en Colombia, se
reconoce la importancia de observar los Derechos Humanos como ventaja competitiva,
sin embargo, no se han definido estrategias claras en defensa de las poblaciones
indigenas. Para Brasil y Chile, la atencién se ha enfocado en la cadena de suministro
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responsable de sectores estratégicos como mineria, finanzas y agricultura. Ademaés, en
Chile y Colombia se enfatiza el tema de las compras publicas para que el Estado sea el
primer actor responsable en el logro de operaciones comerciales con criterios éticos.

» Argentina y Peru

Los PNAs de Argentina y Perti se caracterizan por encontrarse en una fase de disefio, ya
que, si bien suscriben el enfoque de Derechos Humanos y Empresa, atin no se establecen
los mecanismos de monitoreo y control que incluirdn sus politicas.

El gobierno peruano espera lanzar su plan con lineamientos para el 2018 -2021, por
lo que ha encargado al Ministerio de Justicia la elaboracién de un PNA con enfoque
en Derechos Humanos y Empresa. En la seleccién de las temdticas que aborda, se
han planteado tres puntos criticos: la prevencién de la violencia contra la mujer, una
serie de garantfas para el trabajo decente y acciones para la mitigacién de la pobreza.
Adicionalmente, ha manifestado la intencién de promover una mejora del sistema
de educacién publica, la diminucién de la informalidad en el sector empresarial y la
reduccién del impacto humano sobre el ambiente a través una optimizacién en el uso
de los recursos naturales.

Por otro lado, en Argentina se ha propuesto una linea de accién que se enfoca
sobre aspectos de cardcter organizativo y de coordinacién entre varios organismos
involucrados. De hecho, se han creados acuerdos intergubernamentales y convenios
de trabajo para sensibilizar, impulsar el conocimiento y la conciencia sobre el tema de
los Derechos Humanos en el contexto empresarial. Cabe mencionar que el disefio del
PNA es liderado por la Direccién Nacional de Proteccién de Derechos y Resolucién de
Conflictos, perteneciente al Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

» Brasil

En este pafis, la elaboracién y difusién del PNA se encuentra a cargo de la Secretarfa
Especial de Derechos Humanos (SEDH), que ha realizado consultas a todos los individuos
y grupos interesados, con el objetivo de establecer prioridades en los temas de RSE. En
este contexto, el foco se ha dirigido en incorporar las problemdticas identificadas en
estas instancias que son el alto nimero de empleados de las administraciones ptblicas,
y el gran nivel de subcontrataciones, la informalidad organizacional y los episodios
de violaciones de los Derechos Humanos que se han presentado recientemente en los
sectores mds criticos de la economia brasilefia, es decir, minerfa, agricultura, ganaderfa,
textil e infraestructura.
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» Chile

Este pais cuenta con dos PNA, uno enfocado en los Derechos Humanos y empresa y el
otro en RSE. El Plan Nacional de RSE 2015-2018 se encuentra actualmente en proceso
de implementacién, a cargo del Consejo de Responsabilidad Social para el Desarrollo
Sostenible del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo y cuenta con la participacién
de representantes de las instituciones publicas, académicas, empresas privadas y de la
sociedad civil.

Este plan se propone un conjunto de diecisiete medidas que permitan consolidar
précticas ya existentes y promover algunas innovaciones. Concretamente, se refiere
a incorporar practicas corporativas responsables y transparentes en todo el sector
empresarial, incluyendo tanto empresas ptiblicas como privadas, con particular atencién
a las pymes. Una de sus medidas propone la elaboracién de una politica nacional de RS,
con una agenda ptblica y una serie de acciones de difusién y capacitaciéon sobre temas
de sostenibilidad.

Ademds, sefiala la importancia de la fiscalizacién en la cadena de suministro
especialmente en sectores como el minero, agrario y financiero. Asimismo, se refiere
a la necesidad de impulsar politicas para que las poblaciones indigenas y otros grupos
minoritarios sean involucradas en las cadenas de valor de grandes empresas.

Con posterioridad, y en preparacién para el PNA de Derechos Humanos y Empresa,
se realiz6 un Estudio de Linea Base del Plan de Accién Nacional Derechos Humanos y
empresa que identificé los principales puntos que se tenian que considerar:

. Debilidades en la regulacién y fiscalizacién de las actividades empresariales,
especialmente, las extractivas;

. Carencia de una planificacién territorial;

. El hecho que los tratados de inversién y comercio ratificados por Chile no con-
tienen suficientes garantfas en materia de Derechos Humanos;

. Las deficiencias en el acceso a la justicia y reparacién en materia de Derechos

Humanos y empresa especialmente en relacién a la capacidad de prevencién de
las violaciones mediante recursos judiciales, politicas ptiblicas o medidas admi-
nistrativas;

. La oportunidad de fortalecer e integrar iniciativas puntuales de buenas practi-
cas en una politica transversal.

En Agosto de 2017, se publica el PNA cuyo objetivo es promover una cultura de respeto
de los Derechos Humanos en todo el sector empresarial, a través de varias medidas:
el fomento de capacitaciones, la creacién de practicas empresariales trasparentes y no
discriminatorias que apoyen la inclusién social, el fortalecimiento de la coherencia entre
politicas publicas y los acuerdos internacionales, la revisién del marco legislativo y la
creacién de una oferta de cursos de aprendizaje para funcionarios publicos.
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En relacién a los mecanismos de monitoreo y participacién, el PNA en Derechos
Humanos y empresa sefiala la creacién de un grupo interministerial con el objetivo de
evaluar el estado su avance y delinear el proceso de implementacién. Ademds, se crea
un grupo multi-actor conformado por miembros del sector empresarial, sociedad civil,
sindicatos y, especialmente, por representantes de poblaciones indigenas encargados
de dar seguimiento y evaluar el impacto del plan. Al respecto de éste tdltimo grupo, se
crean, ademds, instancias de didlogo con empresas para construir un plan de desarrollo
territorial.

» Colombia

El Gobierno de Colombia lanzé su PNA con enfoque Derechos Humanos y Empresa
en el afio 2015 y se encuentra préximo a su primera revisién, planificada para finales
del 2018. En la redaccién de los puntos claves y del disefio de las estrategias para la
consecucién de los objetivos incluidos en el PNA participan, en primer lugar, la
Consejeria Presidencial para los Derechos Humanos, algunos Ministerios, la Oficina del
Alto Comisionado de Naciones Unidas, sectores empresariales y grupos organizados en
representacién de la sociedad civil.

El objetivo principal del PNA es la defensa de los Derechos Humanos en todos los
sectores de la economia y para su cumplimiento se han planificado algunas estrategias
de accién como, por ejemplo, la necesidad de una coordinacién interinstitucional entre
organismos nacionales e internacionales, y una mayor toma de conciencia sobre el tema
de los Derechos Humanos tanto en las actividades empresariales como en la sociedad
civil. Por ejemplo, se prevén sesiones de asistencia técnica por parte del Ministerio
del Trabajo a empresarios sobre inclusién laboral de personas con discapacidad, asi
como también acciones tendientes al fortalecimiento de mecanismos judiciales de
remediacién. El Gobierno, ademds, elaborard guias en apoyo al sector empresarial
para la implementacién de précticas sobre el respeto de los Derechos Humanos y la
evaluacién del impacto social y ambiental derivadas de sus operaciones.

El PNA posee un enfoque territorial que considera las caracteristicas socio histdricas,
culturales y ambientales de cada zona y territorio del pais, por lo que se considerada un
insumo importante para el proceso de construccién de paz.

El avance del plan es monitoreado por una comisién de expertos, conformada por repre-
sentantes de organizaciones indigenas, de comunidades negras, sindicatos y organismos
multilaterales. Asimismo, el Ministerio de Justicia elabora un plan de ajuste progre-
sivo al PNA con el fin de mitigar los principales obstdculos de acceso a la remediacién
judicial efectiva, desarrollando estrategias de difusién sobre los mecanismos extrajudi-
ciales més relevantes y pertinentes en esta materia.
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b. Avance de los paises de América Central y México en la
construccién de Planes Nacionales de Accién

A continuacién, se incluye el andlisis para los siguientes pafses: Costa Rica, Guatemala,
Meéxico, Nicaragua y Panama.

Los enfoques de los PNAs son diferentes en cada pafs, por ejemplo, en Nicaragua se
centran principalmente en politicas orientadas a la RSE, en cambio, en Panama y Costa
Rica los PNAs presentan aspectos en comun tales como: la lucha contra la pobreza, la
mejora del sistema educativo y de las condiciones de los trabajadores, la proteccién
del medio ambiente, y la introduccién de practicas transparentes en las organizaciones
publicas y privadas.

Ademads, en Costa Rica, México y Panama en lo que concierne a los mecanismos de
monitoreo, los paises han formulado acciones de consulta y revisiones periédicas
de sus PNAs. De hecho, en México se identifican mayores avances con respecto a
los mecanismos de participacién que tiene la sociedad civil, en particular prestando
atencioén a las poblaciones indigenas y los sindicatos méas pequefios.

» Costa Rica

En Costa Rica, el plan fue elaborado por una comisién multisectorial compuesta por
el Consejo Asesor de Responsabilidad Social, la oficina de la Primera Dama, varios
Ministerios y la AECID. Dicha comisién convoca, ademds, especialmente a quienes
estdn involucrados en el PNA, es decir, empresas privadas, ptblicas y otras entidades
relevantes en el tema de RSE.

El PNA estd enfocado en précticas de transparencia en la gestién de licitaciones ptblicas,
de modo que permita evitar conductas ilicitas, as{ como también en la cadena de valor,
desde el proveedor hasta el consumidor. Por tiltimo, se observa un compromiso para
que los Derechos Humanos en las empresas sean protegidos y promovidos.

Durante febrero de 2018 y en el marco de la Politica de Responsabilidad Social, se
present6 la elaboracién de la Guia de Informes de RS, desarrollada a través de las
siguientes instancias de participacién: cuatro consultas publicas (academia, sector
empresarial, incluyendo las pymes, ONGs, y sector ptblico), una presentacién abierta
y un taller de validacién de la gufa. A partir de este proceso se definieron dos marcos
para informar avances en RSE. En ambos casos la base es el compromiso de la alta
gerencia, el cumplimiento de la ley, la gestién de impactos y el mapeo e interaccién
con las partes interesadas. Uno de los marcos de reporte definidos es el Informe de RS
que detalla el plan de trabajo que la organizacién asume en esta materia, por lo que
informa objetivos, metas e indicadores que evidencian la gestién de los impactos. El
segundo marco, es el “Reporte de Responsabilidad Social” donde se requiere medir
los resultados de indicadores, comparando el proceso con los afios anteriores, usando
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una metodologia internacional, dentro de las cuales, se recomienda el GRI y también el
Integrated Reporting (IR Reporte Integrado).

De igual forma, se presenta el Plan de Incentivos para la Responsabilidad Social que
pretende articular herramientas y metodologias para la sensibilizacién y formacién en
sostenibilidad, asf como también visibilizar casos de buenas practicas, reportes, normas
y reconocimientos otorgados a empresas e instituciones en el pafs, con el fin de crear
conciencia y reconocimiento a las compaiifas que hacen esfuerzos en este sentido.

En relacién, al tema de los Derechos Humanos y Empresa, se ha creado una comisién

interinstitucional de Derechos Humanos en la Cancilleria y ademds, participan, la
Oficina Regional Centroamericana de la OIT y la Defensorfa de los Habitantes.

» Guatemala

El Gobierno guatemalteco también ha enfocado su PNA en el tema de Derechos
Humanos y Empresa. El principal promotor es la Comisién Presidencial Coordinadora
de la Politica en Materia de Derechos Humanos, en cooperaciéon con algunas agencias
publicas, como el Ministerio de Trabajo y Previsién Social y el Ministerio de Energia y
Minas, asi como otras organizaciones no gubernamentales que se dedican a su defensa.
Sin embargo, el Plan se encuentra atin en una etapa inicial de elaboracién, ya que estd
pendiente la definicién sobre el disefio de una estrategia de trabajo para su consecucién.

» México

En este pais, también se puede advertir una gran cantidad de actores que participan
en la elaboracién del Plan, como la Direccién General de Politica Ptblica de Derechos
Humanos del Ministerio del Interior, varias secretarias estatales, organizaciones de la
sociedad civil, representantes de empresas privadas y algunos organismos y agencias
publicas internacionales, que aportan fundamentalmente su experiencia en procesos
similares. El plan fue presentado a principios del afio 2017, pero se encuentra pendiente
la validacién por parte de los actores involucrados. El Servicio Europeo de Accién
Exterior (SEAE) planifica cooperar activamente con el Gobierno mexicano para lograr
su validacién y publicacién.

» Nicaragua

Nicaragua se encuentra afinando detalles de su PNA, el que ha denominado Estrategia
Nacional de RS para el Desarrollo Sostenible. Dicho proceso de trabajo fue liderado por
el Gobierno central, el Ministerio de Relaciones Exteriores y la Unién Nicaragiiense
para la Responsabilidad Social Empresarial (UniRSE). Ademds, cuenta con el apoyo del
Gran Ducado de Luxemburgo y la participacién de otros organismos empresariales,
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como el Consejo Superior de la Empresa Privada (COSEP) y el Consejo Nicaragiiense
de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa. El objetivo principal es la difusién de buenas
précticas de RSE que se implementan en el pafs en 4mbitos como cultura, salud y medio
ambiente.

» Panama

En el caso de Panam4, el gobierno atin se encuentra definiendo el enfoque de su PNA.
A partir del afio 2018, la Direccién General de Proyectos Especiales y Cooperacién
Internacional tomard el liderazgo en la elaboracién del plan. Se prevé la participacién
ademads de algunos Ministerios seleccionados y la AECID.

Para el PNA las principales teméticas consideradas han sido la proteccién y respeto de
las poblaciones indigenas, la garantfa del trabajo decente, seguro y no discriminatorio,
la mitigaciéon de la pobreza, la distribucién de la riqueza, la mejora de los servicios
estatales de salud y educacidn, la salvaguardia del medio ambiente, el fortalecimiento
de las pymes y la promocién de practicas transparentes para la vinculacién entre las
empresas.

c. Avance de los paises del Caribe en la construccion de Planes
Nacionales de Acciéon

» Trinidad y Tobago

Este pais es el tunico del Caribe que ha desarrollado y ejecuta un PNA. El resto de los
paises de la Regién se encuentra en una situacién de atraso ya que no se han elaborados
documentos para delinear politicas ptblicas de RSE.

En consonancia con las mejores practicas internacionales, el Gobierno de Trinidad y
Tobago ha tomado la iniciativa de desarrollar una Politica Nacional Estratégica de
Responsabilidad Social Empresarial (NSCSRP), que sirve como un marco facilitador
para fomentar las prédcticas de RSE.

La politica describe las prioridades nacionales o dreas focales para la RSE e identifica
las estrategias que las empresas pueden adoptar para abordar estas brechas. Se espera
que el NSCSRP ayude a fomentar una cultura de actividades en RSE y realice un cambio
en el enfoque de actividades principalmente benéficas, hacia acciones mds concretas.
También existe la expectativa vinculada a que el Gobierno lidere précticas de la RSE a
modo de ejemplificacion.

33



d. Avance de los paises de Europa en la construccién de Planes
Nacionales de Accién

En la UE, la situacién tiene un mayor grado de avance en relacién a América Latina y el
Caribe. Actualmente se encuentran en vigencia 14 PNAs y/o estrategias nacionales en
Empresas y Derechos Humanos y 13 en RSE. Ademads, varios paises se encuentran en
el proceso de confeccionar sus planes. En aquellos cuyas estrategias en RSE expiraron
en el ultimo quinquenio, la tendencia ha sido no renovarlos. En cambio, han seguido
las recomendaciones de la Comisién Europea a partir de la “Estrategia Renovada de
la Unién Europea para 2011-2014 sobre Responsabilidad Social de las Empresas”, en
la cual se enfatiza promover PNAs focalizados en los Principios Guias en Empresas
y Derechos Humanos de las Naciones Unidas y sus tres pilares generales: 1) el deber
del Estado de proteger los Derechos Humanos, 2) la responsabilidad corporativa de
respetar los Derechos Humanos y 3) el acceso a la reparacién efectiva por parte de las
victimas de los abusos contra sus Derechos Humanos. En este sentido, varios gobiernos
han incorporado las dimensiones de la RSE como, por ejemplo, la transparencia, las
cuestiones medioambientales y las practicas laborales, como parte integral de las
medidas y recomendaciones contenidas en los PNA de Derechos Humanos. Sin embargo,
esta no es una tendencia univoca y hay otros paises que gestionan las cuestiones de
RSE y Empresas y Derechos Humanos como dos esferas totalmente separadas. En
estos casos, inclusive los planes son liderados o implementados por diferentes dreas
gubernamentales y, en consecuencia, no necesariamente estdn en articulacién.

e. Reflexiones sobre el avance en la construcciéon de Planes
Nacionales de Accidén

A partir del andlisis de los PNAs antes mencionados, es posible advertir que, en
general, dichos planes son de cardcter declarativos y que tienden a mapear y aglutinar
en un texto las acciones ya en marcha, tanto en términos de legislaciones, como de la
institucionalidad vigente, antes que incluir orientaciones o sugerir acciones concretas
para el futuro. Solo en pocas ocasiones se proponen medidas especificas, por ejemplo, en
Chile y Colombia. Sin embargo, en estos casos, no necesariamente existen indicadores
sefialados para el monitoreo y seguimiento, ni presupuestos asignados.

Un hecho que parece tener buena recepcién es que todos los procesos de deliberacién
y creacién de PNA en la CELAC involucraron a varias entidades dentro de los
gobiernos. En general esta acciéon se realizé a través de la creacién de grupos de
trabajo interministeriales. Sin embargo, existieron deficiencias en la coordinacién y
articulacién, no solo entre los Ministerios, sino también entre las diferentes agencias
de implementacién, lo que dificulté la implementacién de las medidas previstas, el
surgimiento de liderazgos politicos o el posicionamiento comunicacional que inserte
los planes en la agenda ptblica, y la posibilidad de que los Gobiernos de la regién
consoliden una postura clara ante el sector privado sobre sus expectativas en relacién a
la conducta empresarial sostenible.
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La mayoria de los planes analizados han integrado, en mayor o menor medida, consultas
con las partes interesadas del sector empresarial, sociedad civil y otros actores a la hora
de elaborar el plan. Sin embargo, se pueden advertir las limitaciones fundamentalmente,
por la escasa representacién de grupos minoritarios. En algunos casos, la planificacién
del proceso de construccién de los planes fue poco claro y hubo una ausencia de un
calendario consolidado lo que dificulté la participacién de los grupos alejados de los
centros de toma de decisiones o ciudades grandes en las que se realizaron las consultas.
Ademds, el tratamiento y debate sobre el contenido de los planes, se realizé en un
contexto en que persiste el desconocimiento de los conceptos de RSE, CER y Derechos
Humanos y empresa. En este sentido, los PNAs de RSE se suelen relacionar tinicamente
con la nocién de filantropia sin dimensionar las mdltiples materias que pueden incluir
y, en consecuencia, algunos miembros de la sociedad civil y el sector privado no
comprenden, necesariamente, su relevancia.

Una debilidad comtin a los planes revisados es la carencia de estudios de linea de base
para orientar los contenidos de los PNAs. Esta es una omisién crucial, ya que limita
significativamente las posibilidades de que las politicas se ejecuten sobre la base de la
evidencia y respondan a los desafios més criticos, dando lugar a que se prioricen temas
con otros criterios que no necesariamente consideran los aspectos menos avanzados.
En este sentido, los aprendizajes han indicado la relevancia de realizar un abordaje
que incluya un enfoque temdtico para realizar lineas de base para los PNAs y plantear
medidas en funcién de los resultados de dicha linea de base. Sin embargo, en la mayoria
de los casos, no hay referencias a periodos propuestos para el cumplimiento de ciertos
resultados, ni hitos vinculados a procesos de seguimiento o evaluacién.

En algunos paises de la CELAC, las estructuras gubernamentales tienen limitaciones
para abordar el proceso de disefio e implementacién de una politica a mediano o largo
plazo como puede ser un PNA en RSE. Las razones se vinculan a la imposibilidad de
contar con presupuestos de largo aliento y a la ausencia de profesionales técnicos y
administrativos preparados en el tema de la sostenibilidad. Por este motivo, muchas
veces es necesario el apoyo técnico de expertos de organizaciones internacionales como
pueden ser la AECID o la misma UE.

La importancia de situar los PNAs como parte de las politicas estatales refiere al contexto
de inestabilidad institucional de algunos paises de la regién. Es importante que los
PNA se resguarden y no queden subordinados a decisiones politicas, sino mds bien se
conviertan en parte de la agenda politica por el compromiso que involucran tanto con el
sector privado como con los paises de Europa. En casos como Brasil o México, que han
comenzado el proceso de elaboracién del PNA, no hubo avances sustanciales debido
a los cambios de autoridades gubernamentales. Los periodos de cuatro afios parecen
insuficientes ante la dificultad y complejidad que plantean temas como la sostenibilidad
o0 los Derechos Humanos en los contextos empresariales.
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Conrespecto al contenido delos PNA, se identificaron los siguientes elementos comunes:

J Se entiende que los PNA en Derechos Humanos y Empresa deben responder a
los Principios Rectores (2011);

. Un concepto emergente es el de cadenas de valor global. En tal sentido el trabajo
con proveedores y distribuidores se visualiza como un aspecto pendiente;

. Una forma de garantizar los Derechos Humanos es construyendo PNAs que

permitan habilitar la participacién de diferentes grupos de interés en el moni-
toreo y evaluacién de avances. Asimismo, el proceso de creacién, monitoreo y
evaluacién debe ser inclusivo, participativo y transparente.

. Los grupos indigenas requieren un tratamiento especial en los PNAs debido a
que sus problemdticas son de caracter especifico;
J La participacién de las victimas de Derechos Humanos en los didlogos y ela-

boracién de los PNA es crucial y, especialmente, en el disefio de mecanismos
accesibles de reparacién eficaces;

. El proceso de implementacién debe comenzar por las empresas ptblicas para
que éstas sirvan como ejemplo ante las empresas privadas.

En la CELAC vale la pena destacar, el trabajo de apoyo a los gobiernos y consultas
regionales que viene desarrollando la Oficina para América del Sur del Alto
Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos (ACNUDH) y
el Grupo de Trabajo de las Naciones Unidas. La Tercera Consulta Regional sobre Derechos
Humanos y Empresa, culminé en diciembre de 2017 con un alto nivel de participacion y una
cantidad significativa de aprendizajes y reflexiones sobre como fortalecer institucionalmente
los procesos que realizan los gobiernos de la regidn para que sigan concretando avances en la
elaboracién de PNAs.

En la UE la situacién se encuentra en un grado de progreso mayor, sin embargo, resulta
necesario destacar que pese a la “Estrategia Renovada de la Unién Europea para
2011-2014 sobre Responsabilidad Social de las Empresas” y los “Principios Rectores
sobre las empresas y los derechos humanos”, se encuentran en vigencia desde 2011, la
gran mayoria de los PNA fueron aprobados en los dltimos tres afios, desde el 2014 al
2017.

El desafio actual en la UE es analizar los resultados, mostrar avances e impulsar los
PNAs como la estrategia indicada para avanzar en la sostenibilidad empresarial, algo
que aun no parece del todo claro. Los PNA se identifican, hasta la fecha, como una
estrategia para generar debate, didlogo y articulacién publica y privada, en relacién al
desarrollo sostenible y el rol de las empresas. Sin embargo, concretar el lanzamiento
de estos planes no ha resultado simple. Se espera que los ejemplos reflejados en este
informe permitan identificar mejores practicas en ambas regionesy con ello se contribuir

a clarificar y crear consenso respecto a las mejores maneras de avanzar en este sentido.
Las Fichas Técnicas sobre los PNAs existentes tanto en la Unién Europea, América
Latina y el Caribe pueden consultarse en el vinculo al pie de pagma 13



http://www.acnudh.org/
http://www.ohchr.org/EN/Issues/Business/Pages/WGHRandtransnationalcorporationsandotherbusiness.aspx
https://eulacfoundation.org/es/system/files/anexo_3_fichas_plan_de_accion_11.02.19.pdf

En la tabla, se incluyen una sintesis del avance a marzo de 2018 en relacién a la creacién

de PNA en la CELAC y de la UE.

Tabla 6: Sintesis de avances en la creacién de PNAs en CELAC y UE

Paises Bajos

Republica Checa
Suecia

Polonia

Reino Unido
Republica Checa

Suecia

Paises con PNA Paises en Paises con PNA Paises en Paises en
en RSE proceso de en Derechos proceso de proceso de
elaboracion de Humanos y elaboracién elaboracién
PNA en RSE empresa de PNA en de PNA sin
Derechos definicion de
Humanos y foco
empresa
CELAC
Chile Nicaragua Chile Argentina Guatemala
Costa Rica Panama Colombia Brasil Peru
Trinidad y Tobago Meéxico
UE
Alemania Eslovaquia Alemania Eslovenia
Austria Eslovenia Bélgica Grecia
Bélgica Grecia Dinamarca Hungria
Croacia Letonia Espafia Letonia
Dinamarca Malta Finlandia Luxemburgo
Espafia Portugal Francia Portugal
Francia Rumania Irlanda
Hungria [talia
Irlanda Lituania
Lituania Paises Bajos

Fuente: elaboracion propia.
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2.2 Avances publicos y privados en temas de sostenibilidad y RSE

A partir de la revisién de las Fichas Técnicas por Pais y las entrevistas realizadas al
grupo de expertos antes mencionado, es posible identificar los siguientes hallazgos:
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El avance de los paises en temas de sustentabilidad y RSE ha sido progresivo
y uno de principales logros, en los tltimos afios, es su inclusién en las politi-
cas publicas. Sin embargo, al parecer la regién de ALC estd atin en una fase de
experimentacién en términos de crear institucionalidad, como, por ejemplo, en
relacién a la elaboracién de leyes, reglamentos y mecanismos de incentivos. En
el &mbito empresarial, los principales avances se encuentran en un incremento
de la cultura de reportar, una mayor disposicién al didlogo con los grupos de
interés, la progresiva inclusién de grupos vulnerables en la cadena de valor, y el
aumento de précticas que procuran disminuir la huella medioambiental, ya sea
a través de reciclaje o reutilizacién de materiales.

Los paises que mds han avanzado en el desarrollo de politicas publicas sobre
sostenibilidad en América Latina son Argentina, Brasil, Chile, Colombia, y
Costa Rica. En el Caribe, el pafs que registra mayores avances es Trinidad y
Tobago. En estos casos existen filiales de multinacionales y multi-latinas que,
al estar conectadas con el mercado mundial y con iniciativas globales de sos-
tenibilidad, promueven una mayor difusién de practicas de sostenibilidad. Se
mencionan dentro de este grupo a empresas como Natura, CEMEX, FEMSA,
Masisa y Bac-Credomatic, entre otras, que llevan el liderazgo desde hace varios
afios en la regién;

En general en América Latina y el Caribe se identifica interés, tanto de las
empresas como de los Gobiernos, por incrementar la articulacién ptblico-pri-
vada. En este sentido, los PNA en RSE y Derechos Humanos y Empresa, asi
como la Agenda 2030, se presentan como una oportunidad para incrementar
dichas colaboraciones;

En efecto, la Agenda 2030 ha motivado el didlogo publico-privado en funcién de
la preparacién de los Informes Nacionales Voluntarios que de manera anual se
presentan ante Naciones Unidas. Lo que se evidencia es un aumento en la canti-
dad de informes. En 2016 fueron tres paises de ALC (Colombia, México y Vene-
zuela) y en 2017 once los que presentaron este tipo de informes para dar cuenta
de sus progresos en torno a la Agenda 2030 (Argentina, Belice, Brasil, Chile, Costa
Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras, Panamd, Perti y Uruguay). En todos
estos casos, se destaca la existencia de instancias de cooperacién y didlogo con el
sector empresarial para preparar estos informes anuales. A partir del trabajo en
conjunto, las empresas brindan orientaciones sobre como deberfan fortalecerse las
alianzas publico-privadas, sugiriendo a los gobiernos la necesidad de que indi-
quen las prioridades nacionales, las dreas en que se debe fortalecer la cooperacién
con el sector empresarial y la presentacién de lineas de base que hardn posible
medir las contribuciones de dichas alianzas y en especifico de las empresas;

La consolidacién de redes empresariales con mds de quince afios de trabajo en
el tema de la promocién de la sostenibilidad tanto a nivel regional, sub-regional



y nacional, permite que en paises como Brasil, Chile, Colombia, y Costa Rica
existan una gran cantidad de proyectos asociativos. Estas redes han jugado un
rol central para articular los avances en el tema de la sostenibilidad, ya sea den-
tro del mismo sector empresarial como en la interlocucién con los gobiernos.
Algunas lineas de trabajo, sin embargo, son mds bien recientes por ejemplo, la
incidencia de estas entidades en la politica ptiblica y la agenda de trabajo con
ministerios y parlamentarios;

Se requiere mayor difusiéon de la Agenda de Accién Addis Ababa de 2015 y en
especifico del mecanismo de “financiacién compartida” para el desarrollo, que
por el momento se ha comenzado a implementar en los sectores de energia e
infraestructura en Brasil, Chile y Colombia. Sin embargo, este mecanismo de
apalancamiento de recursos publico-privado para avanzar en los ODS, estd atin
en una fase incipiente, mds alld de presentar interesantes oportunidades para
lograr transformaciones productivas en el marco de cadenas de valor completas,
afectando positivamente a las comunidades mds vulnerables de la regién;

Una forma de garantizar los Derechos Humanos en las empresas es constru-
yendo PNA que habiliten la participacién de diferentes grupos de interés en
el monitoreo y evaluacién de avances. En este sentido, un factor critico para el
éxito de los PNA en Derechos Humanos y Empresa es la existencia de mecanis-
mos participativos de monitoreo y evaluacién. Asimismo, se identificé que, para
que los planes logren aceptacién por parte de la sociedad civil, el proceso de su
creacién debe ser inclusivo, participativo y transparente;

Los grupos indigenas requieren un tratamiento especial en los PNA debido a
que sus caracteristicas culturales y sus problemdticas son especificas y diferen-
tes del resto de las comunidades;

Del mismo modo, la participacién de las victimas de violaciones de Derechos
Humanos en los didlogos y elaboracién de los PNA es crucial, especialmente en
el disefio de mecanismos accesibles de remediacién;

La medicién de los cambios e impactos reales de la contribucién empresarial al
desarrollo se limita por el momento a registrar actividades, précticas y procesos
llevados a cabo en las comunidades de interés de las empresas, pero no impactos
propiamente tal. Las metodologias de evaluacién de impacto rigurosas atin no
han logrado penetrar en el sector empresarial, sin embargo, se ha comenzado a
entender e identificar el enorme potencial que tienen para la toma de decisiones;
El interés en la economia circular genera expectativas en torno a la creacién
de modelos mds eficientes en diversas industrias. Los modelos de trabajo que
incluyen esta perspectiva se han desarrollado inicialmente en el mundo minero,
pero existen varias iniciativas en otras industrias, por ejemplo, en el dmbito
financiero y de los servicios. Lo interesante parece ser que en este tema se estd
dando una buena cooperacién entre academia e industria con la idea de explorar
lecciones aprendidas para la ciencia como para los negocios;

Para que la sostenibilidad resulte atractiva en el segmento de las pymes es clave
que se muestre como una opcién para innovar y como una alternativa para redu-
cir costos o incrementar las utilidades. Por ello, en varios casos, se encontré un
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interés especial en integrar sistemas solares o fotovoltaicos como una medida de
comprometerse con el medio ambiente logrando un resultado para el negocio;
El avance de la economia digital estd desafiando a las pymes, hacia la modifica-
cién de sus modelos de negocios y su integracién a los nuevos patrones de con-
sumo y produccién. Por esta razén, se requiere una accién concertada de apoyo
tanto ptublica como privada, para que esta transformacién se realice conside-
rando el criterio de la sostenibilidad. La digitalizacién del trabajo presenta, a su
vez, el desaffo empresarial vinculado a la gestién de segmentos de la poblacién
econémicamente activa que serd necesario reorientar hacia nuevas actividades.
La digitalizacién de las operaciones y la construccién de capacidades digitales,
en general, es un tema ineludible para la agenda de las politicas ptblicas en la
region.

a. En el Cono Sur

El andlisis sobre el estado de RSE en el Cono Sur incluye a Argentina, Brasil, Paraguay
y Uruguay.
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El Cono Sur es la subregion en que existen mds avances hacia una institucionali-
zacién de la RSE. En el caso de Argentina esto incluye una nueva ley que obliga
a las empresas que tienen mds de 300 empleados a publicar un balance anual
sobre su impacto social;

El Gobierno de Brasil ha trazado prioridades en la focalizacién de las acciones
de RSE, que han sido dirigidas hacia las actividades econ6micas mads criticas de
la economia nacional como la minerfa, agricultura, ganaderfa, textil e infraes-
tructura. En dichos sectores, las problemadticas identificadas dicen relacién con
el alto ntimero de empleados y subcontrataciones, el elevado nivel de informali-
dad organizacional y ciertos episodios de violaciones de los Derechos Humanos;
En paises como Argentina, Brasil, Chile y Colombia se estdn instalando temas
como el reciclaje y la reutilizacién de insumos, aspectos que se han comenzado
a abordar a nivel industrial;

Asi como se constata en el primer estudio de RSE realizado por Fundacién
EU-LAC en 2015, la adhesién a estandares internacionales contintia siendo un
factor de influencia relevante, ya que permite una mayor diseminacién del con-
cepto de la sostenibilidad y, por consiguiente de una mayor presencia de practi-
cas responsables en las empresas. En este sentido, interesa destacar los casos de
Argentina, Brasil, Chile, Colombia y Perd que han adherido a las Lineas Direc-
trices para Empresas Multinacionales de la OECD:

La subregién concentra la mayor cantidad de empresas que cuentan con certifi-
caciones y aplicaciéon de estdndares internacionales para la implementacién de
buenas précticas en temas de sostenibilidad;

En algunos paises como Paraguay y Uruguay se identifica la necesidad de crear
estimulos por parte de los Gobiernos para lograr que las empresas incrementen
sus précticas sostenibles;



. Si bien existen algunos programas para trabajar el concepto de ciudades soste-
nibles que cuentan con buenos resultados, persiste el desafio en la gestién de los
residuos, el disefio de sistemas inclusivos y eficaces de reciclaje y la inclusién
laboral de mujeres, migrantes y j6venes como problemaéticas transversales.

1. Aspectos vinculados al medio ambiente

J En general, los paises de esta subregién se enfocan en la creacién de una eco-
nomia baja en carbono que promueva las energfas renovables. Se busca que las
empresas tiendan hacia una mayor eficiencia energética;

. En Argentina, se establece el Régimen de Fomento Nacional para la Energia
Renovable que espera lograr que el 20% del consumo nacional sea provisto por
energias renovables para el afio 2025;

. En Paraguay, interesa destacar el programa de reciclado e inclusién laboral, por
ser la primera red de reciclaje de envases pldsticos impulsada por la Cooperativa
de los Carreros, la Municipalidad de Asuncién, la Fundacién Avina y Coca-Cola,
que se ha convertido en una fuente estable de empleo para muchas personas.

2. Programas de fomento a la educacién

Se detectan iniciativas de educacién para la sostenibilidad, por lo general, orientadas
a ejecutivos de empresas y a funcionarios publicos. Argentina y Paraguay tienen
programas escolares especiales en torno al tema.

3. Transparencia y practicas justas de operacién

La onciencia sobre los efectos de la corrupcién estd instalada en esta subregién, y por
ello se registran una gran cantidad de iniciativas en esta materia como, por ejemplo,
mecanismos de compras ptiblicas responsables que buscan incentivar a las pymes para
que integren la RSE. En Uruguay el Plan Estratégico 2015-2020 de la Agencia de Compras
y Contrataciones del Estado introduce el concepto de compras publicas sustentables en
las cadenas de valor. La Cdmara de Comercio e Industria Uruguayo- Alemana, junto
a DERES y con el apoyo de la Agencia Alemana de Cooperacién Técnica (GIZ) y la
Red Local del Pacto Global Alemania, ha desarrollado el Programa “De Empresas para
Empresas” de capacitaciéon en anticorrupciéon para empresas.

4. Elrespeto a los Derechos Humanos
. En los cuatro paises estudiados (Argentina, Brasil, Paraguay y Uruguay) exis-
ten multiples iniciativas en materia de los Derechos Humanos y Empresa. Un

ejemplo de dichas iniciativas es la Coalicién Empresarial para la Equidad Racial
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y de Género en Brasil, una iniciativa del Instituto Ethos, el Centro de Estudios
de las Relaciones de Trabajo y Desigualdad y el Instituto de Derechos Humanos
y Empresa (IHBR) con el apoyo del Movimiento Mujer 360 y del BID, que tiene
por objetivo promover la diversidad, la igualdad racial y de género en el mer-
cado laboral;

En Argentina y Uruguay se certifica a las empresas que tengan un sistema de
gestion de equidad de género y ademads, en el caso de Argentina, a aquellas que
contratan a personas mayores de 40 afios.

5. Reconocimientos a las buenas practicas

El Ministerio de la Mujer en Paraguay implementa el “Sello Empresa Segura y
Libre de Violencia Contra las Mujeres” y en Uruguay se destaca el “Sello de Res-
ponsabilidad Cultural”, que premia a las empresas que contribuyen con fondos
para proyectos artisticos, culturales y educativos y el “Programa de Reconoci-
mientos a las Mejores Précticas de RSE” implementado por DERES que, en sus
seis ediciones ha otorgado 155 reconocimientos. En Brasil, el “Sello Combusti-
ble Social” se lanzé por parte del Gobierno Federal para promover la inclusién
social en la cadena productiva del biodiesel.

6. Inversién socialmente responsable

En esta subregién se puede advertir que el concepto de pobreza multidimensio-
nal se ha logrado insertar tanto en el 4mbito ptiblico como en el dmbito privado.
La metodologia “Semdforo de la Pobreza” de la Fundacién Paraguaya, se ha
convertido en un aporte sustancial, no sélo para la regién, sino también a nivel
mundial, por los alcances que ha logrado en términos de cobertura de paises y
accesibilidad en la presentacién de la informacién, tanto en relacién a sus indi-
cadores como al respecto de sus resultados.

b. En la Regién Andina

El andlisis sobre el estado de la RSE en la Regién Andina incluye Bolivia, Chile,
Colombia, Ecuador y Perd.
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Se identificaron acciones concretas para promover la cultura de la RSE. Por
ejemplo, en Colombia, existen dos organismos: el Centro Internacional de RS y
Sostenibilidad, que promueve la cultura de la RSE y el Congreso Nacional de RS,
que tiene como objetivo instalar en las empresas el desarrollo de indicadores de
procesos y de impactos derivados de sus operaciones;

En Chile, el Consejo de Responsabilidad Social para el Desarrollo Sostenible es
un comité constituido por diversos Ministerios y miembros de diferentes sec-



tores, que se propone monitorear el PNA de RSE y las politicas ptblicas que se
impulsan en el pafs para asegurar una efectiva incorporaciéon de la RSE en las
empresas;

. Se destaca en estos paises el aporte que realizan embajadas y agencias de desa-
rrollo para avanzar en la produccién de conocimientos sobre el tema. En Chile,
existen tres programas de cooperacién: uno con Finlandia, a fin de promover la
colaboracién en el &mbito del aprendizaje sobre la RSE; un segundo programa
con Canadd, para fomentar la cooperacién ambiental entre ambos paises en el
marco del desarrollo sostenible y por tltimo, el Memordndum de Entendimiento
con Suecia, con el objetivo de desarrollar politicas nacionales de RSE a través de
trabajo conjunto y el intercambio de informaciones;

. En Bolivia se estd trabajando para fortalecer las cooperativas mineras entre-
gando asistencia técnica en temas de diversificacién productiva;
. El Plan Bicentenario en Pert incluye aspectos tales como derecho y dignidad

de las personas, gobernabilidad, empleo y competitividad, desarrollo regional,
recursos naturales y ambiente. En particular, se enfoca sobre las actividades pro-
ductivas de megaproyectos, por ejemplo, de mineria en relacién a sus impactos
sobre el medio ambiente;

. El Gobierno de Ecuador a través del Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021
“Toda una Vida” se compromete a garantizar que sus ciudadanos no sean
excluidos de la sociedad y que sus derechos fundamentales sean asegurados,
como dice el nombre del plan, por todo el curso de la vida.

1. Aspectos vinculados al medio ambiente

J Las politicas en este aspecto son lideradas en su mayoria por el sector publico.
En cuanto al sector energético, los Gobiernos de Chile y de Pert estdn llevando a
cabo una reforma para promover el cuidado del medio ambiente, especialmente
a través del desarrollo de energfas renovables;

. En Colombia, los “Programas Regionales de Negocios Verdes” proponen el
desarrollo de actividades econémicas y comerciales sostenibles, con especial
atencién en el uso responsable de los recursos naturales y el fortalecimiento de
la oferta y demanda de productos y servicios verdes;

. En Ecuador, el Ministerio del Ambiente ha autorizado la deduccién impositiva
del 100% de la depreciacién y amortizacién de maquinarias y tecnologias eco-
l6gicas, con el objetivo de estimular el uso de energia renovable y reducir al
minimo el impacto ambiental del sector industrial;

. En Bolivia una iniciativa destacada de la sociedad civil es el “Fondo de Innova-
cién para la Promocién de Innovaciones Productivas Sustentables”;
. En materia de reciclaje se identifican algunas medidas como la “Campafia

Reciclatén-Ciclo” que es una iniciativa coordinada por la Camara Nacional de
Industrias Boliviana, con el objetivo de contribuir en la gestion de residuos elec-
trénicos. También en Pert, “Rete Bio”, es un proyecto lanzado por el Ministerio
de Produccién, para impulsar el desarrollo tecnolégico y comercial basado en la
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biodiversidad, a través de la promocién de negocios innovadores que hagan uso
responsable y sustentable de los recursos naturales.

2. Programas de fomento a la educacién

En Chile existen alianzas entre empresas que se comprometen en la formacién e insercién
en el mundo laboral de personas con discapacidad. Paralelamente, en Perd, el Programa
“Semillero de Talentos” ofrece a jévenes talentosos de escasos recursos, la oportunidad
de convertirse en agentes de cambio.

3. Transparencia y practicas justas de operacién
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Se destaca el rol del consumidor en sus acciones de compra y uso de bienes y
servicios, con el fin de que realice un consumo informado y consciente.

En Chile, el programa “Responsabilidad Social Empresarial en el Consumo”,
lanzado por el Servicio Nacional del Consumidor, se propone la implementa-
cién de précticas de mercadeo leal que eviten cldusulas ambivalentes o poco
claras;

Otra propuesta para fortalecer el vinculo entre consumidores y productores, ha
sido promovida por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo de Colom-
bia, que impuls6 una plataforma digital, modelo chat, para que las empresas y
los clientes puedan comunicarse directamente y solucionar problemas sin que
estos deriven en un procedimiento legal;

En Bolivia, el programa “Greenchoice”, implementado desde la Fundacién Tra-
bajo Empresa (FTE), promueve la reduccién de consumo energético en la cadena
de valor de las empresas;

En Pert, por parte de la Autoridad Nacional del Agua (ANA), se establece el
compromiso de implementar mecanismos de responsabilidad compartida en el
uso de recursos hidricos durante la produccién de bienes y servicios;

En esta subregion, los Gobiernos han comenzado a incluir en sus adquisicio-
nes, el concepto de compras publicas que privilegia a empresas que respeten
criterios ambientales y que implementen practicas socialmente responsables.
Por ejemplo, en Ecuador, se reporta el “Programa de Provisién de Alimentos”
(PPA), que consiste en ofrecer un canal de compra privilegiado de productos ali-
menticios elaborados por los campesinos. El Gobierno Boliviano, por otro lado,
otorga hasta el 5% adicional en el porcentaje de evaluacién a las empresas que
presenten propuestas con mayor generacién de empleos en la contratacién de
obras de licitacién ptublica.



4. El respeto a los Derechos Humanos

. El Gobierno de Ecuador tiene un Plan Nacional de Derechos Humanos, en el
que se compromete a promulgar normas relativas a la libertad de expresién y
de reunién, leyes que garantizan la defensa de los derechos de los pueblos indi-
genas y que protegen a los ciudadanos de las discriminaciones por motivos de
orientacién sexual, etnicidad o raza;

. Para la integracién de las mujeres en el mercado laboral en condiciones de igual-
dad con los hombres, se impulsan diversos programas en la regién. Por ejemplo,
en Colombia, el programa “Equipares”, encaminado a reconocer a las empre-
sas que implementan de manera efectiva el Sistema de Gestién de Igualdad de
Género y que conlleva a generar transformaciones culturales para el logro de la
igualdad de género en las empresas;

. Ademds, en Bolivia ha sido acogida de manera satisfactoria la ley para dar esta-
bilidad laboral a personas con discapacidad, facilitando su inclusién en el mer-
cado laboral. Esta ley incluye la provisién de asistencia financiera a través de un
bono mensual de 36 délares a las personas con discapacidad grave.

. En Perti se destaca el Plan Nacional de Accién de Derechos Humanos 2014 -
2016, en el que se declara la intencién de evaluar el impacto de la actividad
empresarial en este tema, con el fin de establecer marcos de accién claros y apro-
piados;

. El Comité Minero Energético de Seguridad y Derechos Humanos (CME) y tam-
bién “Guias Colombia” tienen como propdsito mejorar la implementacién de
buenas précticas en materia de tutela de los Derechos Humanos y seguridad en
la actividad empresarial;

. En Ecuador se estableci6 una alianza publico-privada coordinada desde el
Ministerio de Relaciones Laborales. Desde el comienzo de este proyecto en el
afio 2007, se viene implementando una Estrategia Nacional Contra la Lucha del
Trabajo Infantil y hasta ahora, se ha logrado su erradicacién en los basurales;

. En Pert la Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras Privadas
de Fondos de Pensiones, aprueba el reglamento en el que se establece que las
empresas supervisadas realicen una gestion integral de riesgos que contemple
factores como la naturaleza, tamafio, complejidad de las operaciones y servicios.
Asi también, el Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo (MINTRA) otorga
la distincién “Buenas Practicas Laborales”, como reconocimiento a las empresas
que se destacan por la implementacién de iniciativas que tutelan los derechos
fundamentales de sus trabajadores.

5. Promocidén de la pequenia y mediana empresa
. En la sub-regién, las pymes desempefian un papel fundamental en las econo-

mias nacionales, representando, en muchos casos, la mayor fuerza econémica
del pafs;
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En el caso de Chile existen dos programas impulsados por el Gobierno, “Chi-
leAtiende Pymes” y “Pro Chile”. Ambos realizan capacitaciones, consultoria y
asistencia técnica, apoyando procesos de internalizacién. Bajo la misma légica,
EuroChile, que corresponde a una fundacién publico-privada creada porla UE y
el Gobierno de Chile, entrega servicios de asistencia y mejora de competencias,
en particular del sector alimentario y turistico.

6. Reconocimientos a las buenas practicas

En todos los pafses considerados, se destacan iniciativas que entregan premios y
certificaciones, en distintas categorias: desarrollo sustentable, innovacién, pro-
yectos de inclusién social, y que estdn dirigidos tanto a entidades ptblicas como
privadas;

En Chile se otorga el reconocimiento “Alas20” a las empresas e instituciones
de inversién, que se distinguen por su capacidad de divulgacién ptblica de
informaciones corporativas sobre sus relaciones con los distintos eslabones de
su cadena de valor;

Ademads, en la region se destacan otros sellos de distinta naturaleza: en el caso de
Bolivia el “Triple Sello”, el cual se estampa en los envoltorios de productos, que
tengan précticas laborales legales y libres de discriminacién en toda la cadena
de valor; en Perd, el “Premio ABE a la Responsabilidad Social Laboral” otorga
reconocimiento a las empresas que implementan buenas précticas laborales;

En Ecuador, el Ministerio de Industria y Productividad entrega los sellos “Hace
bien” y “Hace mejor” a las compafifas que incorporan buenas practicas de RSE
y altos estdndares con respeto a las cuatro éticas empresariales definidas por el
Gobierno: ética con los trabajadores, los consumidores, la sociedad y el Estado
y con la naturaleza.

7. Inversion socialmente responsable
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El “Fondo Mixto de Apoyo Social” del Ministerio de Desarrollo Social de Chile
redistribuye recursos monetarios provenientes de empresas privadas para que
sean destinados a personas vulnerables y/o con discapacidad en todo el terri-
torio nacional. En Pert, en cambio, el “Programa Minero de Solidaridad con el
Pueblo (PMSP)” que tiene como objetivo principal contribuir en el desarrollo de
las comunidades ubicadas en las zonas donde se realizan actividades mineras,
poniendo especial énfasis en temdticas como nutricién, alimentacién, salud y
educacién primaria;

Se distingue el proyecto “Ecuador 2030”, promovido por el Comité Empresarial
Ecuatoriano, que tiene como meta desarrollar estrategias en linea con los ODS.



c. En Centroamérica y México

. El anélisis sobre el estado de RSE en América Central y México incluye a los
siguientes paifses: Costa Rica, Honduras, Guatemala, México, Nicaragua, y
Panamai;

. La tendencia general entre estos paises refiere a expandir buenas prdcticas de

RSE y sobre todo, articular el didlogo, fortalecer las relaciones, compartir expe-
riencias y conocimiento, entre actores de los sectores ptiblico, privado y de la
sociedad civil;

. Se destaca el Consejo Consultivo Nacional de Responsabilidad Social (CCNRS)
de Costa Rica, que consiste en una plataforma multisectorial pionera en la

region;

. En Honduras, el programa “Alianza Pudblico-Privadas”, permite la realizacién
de seminarios que fomentan la colaboracién entre el sector ptiblico y privado;

. En México, los eventos “Green Solutions”, y “Foro México Responsable”, tienen

como objetivo resaltar aquellas empresas que implementan practicas sustenta-
bles. En la misma linea, la Unién Nicaragiiense para la Responsabilidad Social
Empresarial (UniRSE) coordina sesiones de trabajo con la finalidad de difundir
las iniciativas de RSE mads significativas y replicables;

J El Gobierno de Nicaragua, junto con Luxemburgo, puso en marcha un programa
que propone fortalecer las alianzas entre empresas privadas, sector ptblico y
sociedad civil. A su vez el Gobierno de Panama, en el afio 2016, lanz6 un plan
nacional de cooperacién internacional que promueve el involucramiento del
sector privado en actividades de cooperacién al desarrollo sustentable.

1. Aspectos vinculados al medio ambiente

. Se encontraron iniciativas y proyectos liderados fundamentalmente por parte
del sector ptblico;
. En Guatemala, las politicas medioambientales tienen como objetivo sensibilizar

e involucrar a los principales actores de la sociedad en practicas y comporta-
mientos sostenibles que no dafien la biodiversidad local y que promuevan su
conservacién. Esto incluye la creacién del programa “Guate Verde”, que busca
el desarrollo sostenible a través de la identificacién de nuevas oportunidades de
negocios con productos ecolégicos y la evaluacién del impacto ambiental de los
proyectos de inversién publica;

. En Honduras, los proyectos “Fondo de Adaptacién Honduras” y “Desarrollo de
Capacidades en Gestién Hidrica” han sido disefiados para aportar mayor segu-
ridad hidrica, aumentar la resistencia a los problemas hidrolégicos y desarrollar
las capacidades de las comunidades;

. En México, el Banco de Desarrollo Nacional Financiero otorga financiamiento a
entidades dispuestas a desarrollar proyectos que tienen un impacto positivo sobre
el medio ambiente y la sociedad, a través de un uso sostenible de los recursos
naturales;
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Nicaragua establece que las auditorfas ambientales son un proceso obligato-
rio y sistemadtico, que debe ser documentado por una entidad independiente y
externa que certifique el cumplimiento de la norma por parte de las empresas
interesadas;

En Panamd, la Asociacién Nacional para la Conservacién de la Naturaleza
(ANCON) convoca a empresas e individuos a un proyecto de reforestacién con
el fin de favorecer la mitigacién al cambio climdtico. En Costa Rica, se desta-
can dos iniciativas que consisten en la entrega de premios y reconocimientos
monetarios para empresas que aporten con practicas de mitigacion, ellas son, el
“Programa Bandera Azul Ecolégica” y “Pago de Servicios Ambientales (PSA)”;
En Costa Rica, se encuentra la “Estrategia Nacional de Separacién, Recupera-
cién y Valorizacién de Residuos (ENSRVR)” que representa un avance impor-
tante en la responsabilidad acerca del producto en toda la cadena de valor. Se
trata de una politica innovadora que se hace cargo de los costos derivados de las
externalidades negativas de las operaciones empresariales.

2. Programas de fomento a la educacién

En Nicaragua, la “Escuela de lideresas en agua y saneamiento” tiene como obje-
tivo fortalecer el conocimiento teérico- practico sobre el tema del agua potable
y ademds, empoderar a las mujeres que ocupan cargos directivos en los comités
de agua potable y saneamiento (CAPS);

Desde el sector privado, se destaca la alianza entre la Empresa Eléctrica de
Guatemala y el Instituto Técnico de Capacitacién y Productividad, que realizan
capacitaciones para electricistas de sectores vulnerables con el fin de insertarlos
en empresas privadas.

3. Transparencia y practicas justas de operacién
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En la prevencién de la corrupcién y los comportamientos poco éticos, la Unién
Costarricense de Camaras y Asociaciones del Sector Empresarial Privado
(UCCAEP) creé el “Codigo de Practicas Responsables con la Cadena de Valor”,
elaborado por el Ministerio de Economia y dirigido a las grandes empresas para
que incorporen, de forma voluntaria, prdcticas responsables aplicables a su
cadena de valor;

En México, la organizacion PODER pretende incrementar la cantidad de practicas
de transparencia empresarial a través del disefio de tecnologias de informacién
ad hoc.



4. Elrespeto a los Derechos Humanos

. Para los paises de América Central y en general para todos los paises de Amé-
rica Latina, existen temadticas de interés comtn, como la igualdad de género, la
superacién de la pobreza y la necesidad de mitigar el impacto de la explotaciéon
de los recursos naturales;

. En Honduras, México y Panamd, se han desarrollado planes y programas para
alcanzar una plena igualdad entre géneros dentro de las organizaciones.
. El Gobierno de Guatemala implementa el “Acuerdo sobre Identidad y Dere-

chos de los Pueblos Indigenas”, con el fin de proteger a las poblaciones indi-
genas en cuestiones relacionadas al medio ambiente y a los recursos naturales.
El Gobierno de Honduras se ha comprometido en la defensa de los Derechos
Humanos intentando identificar e interceptar situaciones potencialmente peli-
grosas, desde la inseguridad ciudadana hasta la exclusién social.

. A través del “Acuerdo Voluntario de Responsabilidad Social Empresarial”, el
Gobierno de Panamd y las empresas trabajan juntos para prevenir el trabajo
infantil. Mientras tanto en Costa Rica, el programa “Agua Limpia Para los
Nifios” tiene como objetivo contribuir a minimizar la problemaética nacional de
la falta de abastecimiento de agua potable;

. El rol de la organizacién mexicana PODER también se destaca por su abogacia
en el tema de Derechos Humanos tanto en el &mbito local como a nivel
internacional.

5. Promocidén de la pequefia y mediana empresa

. Con el objetivo de lograr practicas empresariales sostenibles, en Honduras, el
sector privado estimula a las pymes, para que adopten practicas y tecnologias
de produccién limpia, con el apoyo de universidades y centros especializados
en eficiencia energética;

. En Nicaragua, se destacan el “Programa Productivo Alimentario” que apoya
a familias campesinas para que mejoren su capacidad de producir alimentos a
través asistencia técnica en temas de agro-ecologia y el “Encuentro Nacional de
MiPyMe para el Fomento de la RSE” que tiene el objetivo de promover el desa-
rrollo sostenible en el contexto de este segmento empresarial.

6. Reconocimientos a las buenas practicas

. El programa “Bandera Ecolégica en Honduras”, premia a aquellas empresas que
implementan buenas précticas en la esfera de la sostenibilidad ambiental;
. En Costa Rica, se identific6 el Sistema de Gestién Laboral en Igualdad y Equi-

dad de Género (SIGEG), que consiste en otorgar un sello de calidad para las
empresas o instituciones publicas que efectivamente se esfuerzan en reducir las
desigualdades en el trato a las mujeres;

49



En México, el Centro Mexicano para la Filantropia (CEMEFI) tiene como obje-
tivo reconocer a aquellas personas y compaiiias que han desarrollado modelos
y préacticas innovadoras de fuerte impacto social y que puedan ser replicadas a
gran escala.

d. En el Caribe

El andlisis sobre el estado de la RSE en el Caribe incluye a los paises de Barba-
dos, Jamaica, Republica Dominicana, Surinam y Trinidad y Tobago;

El desarrollo del turismo responsable en el Caribe implica asegurar practicas de
sustentabilidad en resorts y operadores turisticos, asi como en su vinculacién
con las comunidades vecinas. En este contexto, Trinidad y Tobago se presenta
como el pafs con mayor desarrollo en los procesos de integracién de la sosteni-
bilidad en las estrategias de los negocios;

Otros sectores que han integrado estrategias de sostenibilidad son el minero y
el energético, en especial, en la inclusién de sistemas de energfas renovables.
La mayor cantidad de informacién disponible sobre la aproximacién hacia la
RSE y la sustentabilidad que se encontrd, refiere mas bien a politicas ptblicas,
antes que a programas liderados por empresas;

Algunas empresas sobresalen por sus acciones, por ejemplo, el aeropuerto GAIA
en Barbados y la Bolsa de Valor de Jamaica, cuyos programas no sélo han incre-
mentado la matricula escolar, sino también el rendimiento promedio de los
alumnos;

En la Republica Dominicana y Trinidad y Tobago, las iniciativas privadas mads
destacadas se enfocan fundamentalmente en la sensibilizacién y educacién en
relacién al desarrollo sostenible y la implementacién de practicas de RSE.

1. Aspectos vinculados al medio ambiente
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Es interesante subrayar el trabajo que viene realizando el Gobierno de Repu-
blica Dominicana para que los integrantes de la cadena de valor del reciclaje
compartan sus mejores practicas y desarrollen espacios de aprendizaje comdn,
haciendo hincapié en favorecer las condiciones de los recicladores en situacién
de informalidad;

Barbados y Trinidad y Tobago, se han focalizado en el fomento de energias reno-
vables para favorecer su uso tanto en el sector ptiblico como en el privado. El
proyecto “Energy SMART Fund”, promocionado por el Gobierno de Barbados,
ofrece asistencia financiera y técnica a todos las iniciativas de energfa renovable
llevados a cabo en el pafs y en particular, a aquellos desarrollados por pequefias
y medianas empresas;

Surinam Airways, junto a la Surinam Conservation Foundation (SCF) y su programa
“Asociacién Verde”, estimulan la aplicacién de innovaciones y tecnologfas
medioambientalmente sostenibles.



2. Programas de fomento a la educacién

. En todos los paises de esta subregion se identificaron programas de becas edu-
cativas en el tema del desarrollo sostenible ofrecidas por el sector privado;
. En Jamaica, se identificaron cuatro proyectos de envergadura liderados por el

sector privado, Tryall Club, Rockhouse Resort, y dos programas de la Organiza-
cién del Sector Privado de Jamaica- Private Sector Organisation of Jamaica (PSOJ),
cuyo eje estd en la participacién de mentores en la promocién de la educacién
escolar y el liderazgo juvenil.

3. Transparencia y practicas justas de operacién

. Se identificaron sélo algunas iniciativas en el tema de las practicas responsables
que favorecen la transparencia en esta sub-region;
. En Barbados, se cre6 la Comisién de Comercio Justo que, entre sus funciones,

realiza la determinacién de tarifas y estandares de servicio para proveedores de
servicios basicos regulados y el monitoreo de la conducta comercial del sector.
4. Elrespeto a las Derechos Humanos
Se destacan dos medidas lideradas por entidades privadas en la Republica Dominicana;
el Consejo Nacional de la Empresa Privada (CONEP) y UNICEF, que fomentan el
compromiso de promover los derechos de los nifios en el 4mbito empresarial.
5. Promocidén de la pequefia y mediana empresa
Se encontraron principalmente acciones orientadas al apoyo técnico y financiero
para impulsar el crecimiento sustentable, la creacién de empleo y el aumento de la
productividad en las PyMEs.
6. Reconocimientos a las buenas practicas
Los mecanismos de premios e incentivos en la subregién del Caribe son liderados por
entidades del sector ptblico en Jamaica y Republica Dominicana y, en cambio, por el
sector privado en Trinidad y Tobago y Surinam.

7. Inversién social responsable

. Las principales acciones en esta materia han estado dirigidas hacia el desarro-
llo y la integracién social de las comunidades locales. Un ejemplo es el Bureau
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Forum NGO en Surinam, que implementa estrategias de desarrollo comunitario,
a través de la provisién de servicios basicos y programas enfocados a la igual-
dad de género y la inclusién social;

. En Republica Dominicana se han enfocado en la difusién de actividades que
promueven el voluntariado juvenil y el voluntariado profesional en las comuni-
dades vulnerables;

. Vale la pena destacar la Asociacion de Desarrollo de Jamaica, que implementa
acciones para el beneficio de la poblacién.

e. La institucionalidad gubernamental en la CELAC

En América Latina y el Caribe més de 206 proyectos mineros se encuentran en situaciéon
de disputa entre las empresas multinacionales y sus comunidades de interés (The
Economist, Feb. 2016). Este problema afecta también a otras industrias como el gas,
el petrdleo, la actividad forestal y las manufacturas. En la mayoria de los casos, se
advierte la necesidad de encontrar soluciones para destrabar la inversién sin dejar de
lado el concepto de desarrollo sostenible. Este tema es el centro de atencién de una
gran cantidad de actores e iniciativas en la regién que, en efecto, se encuentran en la
btisqueda de acciones colectivas que generen cambios concretos.

Por un lado, algunas iniciativas apoyan a las comunidades locales en la construccién y
fortalecimiento de sus capacidades de negociacién, por otro lado, existen instancias en
que se procura apoyar al sector empresarial en sus esfuerzos por incrementar el didlogo
como mecanismos de solucién. También existen actores que consideran necesario
avanzar en el fortalecimiento de la institucionalidad gubernamental para garantizar la
solidez de un marco normativo claro y que defina los actores que deben participar en la
resolucién de las controversias.

A nivel regional, en la CELAC, se identifica la necesidad de aprender sobre gobernanza
medioambiental. El objetivo es reflexionar sobre temas como el monitoreo ambiental, la
participacién ciudadana en la toma de decisiones vinculada a los proyectos productivos,
el empoderamiento social y los conflictos socio-ambientales. En esta linea, interesa
destacar este proyecto “Gobernanza ambiental en el sector minero” impulsado por
GOXI, el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), la Agencia Sueca
de Proteccién Ambiental (SEPA) y el Foro NBSAP, como un espacio de intercambio de
visiones y enfoques que muestran lecciones y aprendizajes sobre casos especificos a
toda la regién.

En efecto, se requieren grandes progresos en el plano de las politicas ptblicas para
favorecer los procesos de consulta y participacién de diversos grupos en la gestién de
los bienes ptiblicos como el agua, los recursos del suelo, el aire limpio, entre otros.
Asimismo, el problema de la transparencia se identifica como transversal a todas las
actividades econémicas y podria minimizar los esfuerzos en otras dreas de interés.
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Los “Principios Rectores sobre las empresas y los derechos humanos” (Naciones
Unidas, 2011) pueden ser considerados como un nuevo marco anticorrupcién para el
accionar de los Gobiernos, las empresas y las comunidades. La transparencia en los
procesos de aprobacién de proyectos de operacién e inversioén en la regién son un factor
clave para utilizar un criterio comun en la definicién sobre las inversiones privadas
que generan desarrollo econémico, pero a la vez, para saben cémo generar confianza
en las comunidades y grupos de interés que impactan. Publicar los didlogos y los
acuerdos entre las empresas y las comunidades, es fundamental para disminuir ruidos
en la comunicacién y avanzar en la practica de trasparentar acuerdos y definiciones
compartidas.

Segun se identifica en las entrevistas realizadas, los sistemas de evaluacién ambiental
han comenzado a abordar e integrar con mayor énfasis la evaluacién del impacto social
de los proyectos. En términos generales, uno de los avances claves es apoyar el proceso
de relacionamiento y participacién de las comunidades con antelacién al proceso de
evaluacién de los proyectos. En este contexto, el sector empresarial realiza esfuerzos por
fortalecer las capacidades de todos los actores de dialogar.

Segun se identific6 en las entrevistas realizadas, los sistemas de evaluacién ambiental
estdn comenzando a abordar e integrar con més énfasis la evaluacién del impacto social
de los proyectos. En términos generales, uno de los aprendizajes mds claves permite
advertir que el proceso de relacionamiento y participacion de las comunidades debe
realizarse con antelacién a la evaluacién de proyectos y programas.

f. En la Unién Europea

Con el fin de dar cumplimiento a la agenda de la UE para el desarrollo sostenible, la
Unién de los Mercados de Capitales (UMC), que procura integrar el mercado de capitales
de los 28 paises miembro, implementa el “Plan de Accién sobre Finanzas Sostenibles”,
donde se establece como prioridad reducir las emisiones de gases de efecto invernadero.
En tal sentido, el objetivo es que el sector financiero apoye la transicién a una economia
hipo-carbénica.

. En Alemania, el Foro Nacional de RSE estd compuesto por 41 expertos de alto
rango del sector privado, sindicatos, ONG, academia y representantes de los
Ministerios federales competentes, y tiene como funcién principal asesorar al
Gobierno Federal sobre el desarrollo de la estrategia nacional en esta materia;

. En Esparia, el Consejo Estatal de Responsabilidad Social de las Empresas fun-
ciona como organismo asesor y consultivo del Estado, en materia de politicas
publicas de RSE.

53



1. Aspectos vinculados al medio ambiente:

Como practicas que llaman la atencién se destaca la iniciativa “Barco Verde del
Futuro”, desarrollada por la Universidad Tecnolégica de Dinamarca. Su objetivo
consiste en desarrollar tecnologfa maritima de manera respetuosa con el medio
ambiente y el uso eficiente de la energfa, a través de sistemas que puedan apo-
yar la reduccién de las emisiones del transporte maritimo;

El Gobierno francés, por su parte, ejecuta la “Estrategia Nacional de Transicién
Ecolégica hacia el Desarrollo Sostenible 2014-2020”, cuya propuesta estd cen-
trada en orientar a los diferentes estamentos de la sociedad sobre las principales
cuestiones ambientales y sus consecuencias econémicas y sociales.

Del caso rumano, es interesante observar el Programa “Proteccién de los Consu-
midores - Para una Nueva Actitud” implementado por la Asociacién Nacional
de Consumidores. El programa retine a organizaciones para promover la con-
ciencia del consumidor sobre los productos que respetan el medio ambiente.

2. Programas de fomento de la educacién

En Espafia, el programa “ProFuturo” de la Fundacién Telefénica tiene la misién
de reducir la brecha educativa;

En Francia, el plan de generalizacién en educacién para el desarrollo sostenible,
se realiza a través de una serie de iniciativas para introducir la sostenibilidad en
los planes de estudios, tanto para los profesores como para los alumnos.

3. Transparencia y practicas justas

En los Paises Bajos, el Ministerio de Asuntos Econémicos realiza el Transparency
Benchmark, que clasifica anualmente a las 500 empresas holandesas mds ejem-
plares en términos de transparencia de sus prdcticas comerciales, sostenibles y
de RSE;

El programa “Prdcticas de Compra de la Empresa”, ideado por la Iniciativa para
el Comercio Etico del Reino Unido, brinda orientacién, informacién y capacita-
cién sobre compras éticas.

4. Respeto de los Derechos Humanos

El Instituto Danés para los Derechos Humanos monitorea e identifica dreas en las
que existen desafios en materia de Derechos Humanos, para ello, realiza asesorias a
Gobiernos, parlamentos y la comunidad empresarial. De igual manera, en América
Latina y otras regiones del mundo, asesora en el disefio de PNAs en Empresa y Derechos
Humanos.
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5. Promocidén de pequerias y medianas empresas

. En Italia, el programa de la Unién Europea “EU Talent”, con la intermediacién
de la red empresarial Impronta Etica, impulsa la promocién de la difusién de
aprendizajes en pequefias y medianas empresas como una herramienta para el
acceso de los jévenes al mundo del trabajo;

. En Francia, la Confederacién General de Pequefias y Medianas Empresas ela-
bora la “Guia PME, PMI La Responsabilité Sociétale des Entreprises” buscando
fomentar buenas practicas en el sector empresarial;

. En Dinamarca, los Centros de Desarrollo de Negocios (Vaksthusene) aportan en
la generacién de conocimiento y conciencia en las pymes respecto a la RSE.

6. Reconocimientos de buenas practicas

. La Reptblica Checa tiene dos premios en RSE de importancia para la comuni-
dad empresarial que han logrado progresivamente mayor difusién;
. La Asociacién Italiana de Innovacién Financiera (AIFIn) otorga un reconoci-

miento anual, con el propésito de promover el tema de la RSE en los sectores
bancarios, de seguros y financiero;

. En Espafia, la Fundacién Corresponsables, otorga premios a las mejores prac-
ticas de responsabilidad social en las siguientes categorias: grandes empresas,
pymes, administraciones y entidades ptblicas, entidades sin dnimo de lucro
y economia social (grandes), entidades sin dnimo de lucro y economia social
(medianas y pequefias);

. El Gobierno de Dinamarca entrega los CSR Awards para identificar y promover
las buenas prdcticas en materia de RSE, crear conciencia y, promover el aprendi-
zaje mutuo sobre las practicas de RSE;

. El premio RSE del Gobierno alemén es otorgado a empresas ejemplares e inno-
vadoras que integren de manera sistemadtica y continua la sostenibilidad social,
ambiental y econémica en sus operaciones comerciales.

7. Inversion socialmente responsable

. En la Republica Checa, el programa “Project Manager Shadowing”, desarrollado
por la red empresarial Business Leaders Forum, busca que los gerentes de impor-
tantes firmas aporten a la sociedad parte de su conocimiento, a través de la
colaboracidon con estudiantes universitario;

. En Italia, la Carta de Inversién Sostenible y Socialmente Responsable es un
instrumento ptiblico que permite a las partes interesadas del sector financiero
alentar a los inversores para que incluyan aspectos ambientales, sociales y pro-
blemas de gobernanza en sus criterios de inversion.
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2.3 La perspectiva empresarial en relacion a la Agenda 2030

La Agenda 2030 contiene 17 ODS y 169 metas las que, en conjunto con la Agenda de
Accién de Addis Ababa, traen consigo un cambio de paradigma por sus caracteristicas
de universalidad. Es un marco referencial al que todos los paises se han comprometido.
Un cambio que trae la Agenda 2030 que es oportuno considerar, es la decisién de
“movilizar los medios necesarios para implementar esta Agenda mediante una Alianza
Mundial para el Desarrollo Sostenible revitalizada, que se base en un espiritu de mayor
solidaridad mundial y se centre particularmente en las necesidades de los mds pobres y
vulnerables, con la colaboracién de todos los paises, todas las partes interesadas y todas
las personas” (Predmbulo Agenda 2030). En la Alianza Mundial, las partes interesadas
dejan de ser tinicamente objeto de las medidas decididas por los Estados nacionales y la
comunidad internacional, sino que se transforman en sujetos activos para la consecucién
de los ODS. Por ello, la participacién del sector empresarial es fundamental y plantea
numerosas oportunidades y desafios, especialmente en los paises en desarrollo como
los latinoamericanos y caribefios.

a El Estado como principal promotor de la Agenda 2030

El desconocimiento de los ODS por un nimero importante de empresas plantea como
principal problemaética la incapacidad de vincular la Agenda 2030 con sus negocios.
En la revisién de informacién secundaria y a partir de las entrevistas realizadas, se
encontré que el nivel de consideracién de las empresas sobre los ODS depende del
grado de avance del Estado en la adopcién de la Agenda 2030. En cierta forma, mas
alld que gran parte de las naciones latinoamericanas ha designando agencias publicas
para liderar procesos de coordinacién intergubernamental, y estdn fomentando alianzas
multisectoriales, desde la perspectiva empresarial, no esta claro que los Gobiernos en
América Latina y el Caribe estén avanzando en la Agenda 2030.

Este desconocimiento por parte de las empresas sobre qué estdn haciendo los Estados
en la regién sobre la Agenda 203, se puede explicar por problemas o falencias en la
comunicacién. En efecto, en la CELAC, los paises han anunciado medidas asociadas a
los ODS. Algunos paises, por ejemplo, publicaron su estrategia en torno a la Agenda
2030, por ejemplo, Guatemala con el lanzamiento de la Estrategia 2016-2020, Ecuador,
con el Nuevo Plan del Buen Vivir, o en Reptiblica Dominicana con la Estrategia Nacional
para los ODS. Colombia, inclusive, fue adin mds alld y defini6é 88 metas asociadas a los
ODS, en que se requiere la contribucién del sector empresarial. Efectivamente, en forma
explicita, la estrategia plantea “... el rol de las empresas en la implementacién de los
ODS debe ir mucho mds alld de la filantropia y la RSE, sin desconocer los aportes de estas
modalidades de accién del sector empresarial y su potencial para la implementacién
de la Agenda. Si todas las empresas adoptan una visién de largo plazo que les lleve a
incorporar la sostenibilidad en sus estrategias y politicas de negocios, en un contexto
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regulatorio que lo promueva, se hard efectivo el trdnsito exitoso hacia economias
sostenibles y mds equitativas” (Informe Nacional Voluntario, Colombia, 2017).

b. Los ODS como una oportunidad para compartir un lenguaje
universal

Desde el Informe Brundtland de 1987 y la Cumbre de la Tierra de Rio en 1992, el comercio
internacional ha sido un estimulo para que las cadenas de valor integren criterios de
sostenibilidad. En efecto, en los mercados internacionales se solicitan certificados y
los acuerdos preferenciales de comercio, han incluido en forma progresiva aspectos
vinculados a los impactos socio ambientales de las empresas. Por ello, funcionan como
un mecanismo que permite vincular a las empresas con la Agenda 2030, tal como lo
indica, el Informe Voluntario de Uruguay 2017, “...a las empresas se las apoya (en la
integracién de los ODS) para que se inicien en el proceso de internacionalizacién y
para que puedan incrementar sus exportaciones y diversificar los mercados a los que
acceden”. Efectivamente, se han impulsado iniciativas que buscan conectar los ODS
con los indicadores del Global Reporting Initiative y los “Principios Rectores sobre las
empresas y los derechos humanos”. Es mds, cuando se analizan paises en que el Pacto
Global de Naciones Unidas tiene una presencia importante, como Argentina, Bolivia,
Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Honduras, México, Panama y Perd, es posible
advertir que las empresas conectan los ODS a los Principios del Pacto Global y los
integran como parte de una agenda proveniente de Naciones Unidas, con la cual ya
estdn familiarizadas.

A partir de la informacién que arrojaron las entrevistas a los actores claves, es posible
sefialar que existe, ademds, un interés en evaluar las opciones para que la Agenda 2030
permita a las empresas generar beneficios socio ambientales y, a su vez, extender sus
negocios a nuevos mercados. De hecho, se vislumbran oportunidades concretas para
lograr esta combinacién en los sectores de energia, agua, aseo, telecomunicaciones, entre
otros, lo que permitiria que los ODS habiliten un entorno de estabilidad y coherencia en
el largo plazo, tal como lo propone el Informe Nacional Voluntario de Colombia 2017.

No obstante, la colaboracién entre el sector empresarial y el sector ptblico sigue siendo
limitada. En la mayoria de los paises en que se ha elaborado un Informe Nacional
Voluntario sobre la Implementacién de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, se
disefiaron talleres o mesas de conversacién con la sociedad civil y el sector empresarial.
Pero esto dista de instancias de colaboracién formal, con excepcién de algunos casos,
como Argentina, Colombia, Brasil, Chile, Guatemala y Uruguay, paises que tienen
definido un mecanismo de participacién para grupos especiales. Estos ejemplos son
interesantes de observar y monitorear ya que tanto las empresas como los Gobiernos
reconocen que los ODS pueden favorecer un mayor acercamiento y trabajo compartido
entre ambos sectores.
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c. La oportunidad que brinda la Agenda 2030

Un elemento clave para que las empresas avancen en los ODS, es que los Estados donde
operan especifiquen cudles son las politicas ptblicas que se encuentran alineadas a
la Agenda 2030. Al sector privado le interesa conocer los avances del sector ptiblico
en el nivel nacional, regional y local y, a partir de ahi, definir las dreas en que puede
contribuir.

En tal sentido, una plataforma con informacién sobre casos y buenas practicas permitirfa
visibilizarinformaciény colocar proyectos en donde existan posibilidades de cooperacién
intersectorial con empresas que podrian realizar aportes desde diferentes industrias en
forma complementaria. Es clave que se sefiale a los ODS como representantes de un
lenguaje comtn y articulador de la gran cantidad de estdndares internacionales que
existen en materia de sostenibilidad y que, en algunos casos, desorientan sobre las
expectativas en relacién a la conducta empresarial sostenible.

Para aumentar la colaboracién del sector empresarial, es necesario que la Agenda
2030 y los ODS sean difundidos mds extensivamente y que exista una transferencia de
tecnologia y mejores précticas, ya que hasta la fecha se han realizado pocas instancias
de sensibilizacién y formacién en el tema.

d. Integrar los ODS segun los procesos de las empresas

Uno de los principales desafios consiste abordar los ODS como una oportunidad de
negocios para abrir nuevos mercados, innovar en productos o servicios y lograr mayor
eficiencia en los procesos reduciendo costos de operacién. Por ejemplo, introducir
tecnologifa para modernizar procesos de agricultura rural permitirfa crear nuevos
mecanismos de generacién de ingresos paralas familias, habilitar una oferta de productos
orgdnicos, y disminuir costos en electricidad. Sin embargo, estas alternativas no han
sido hasta la fecha ampliamente difundidas. Para que la Agenda 2030 sea percibida
como una oportunidad de negocios, el andlisis se debe realiza en cada cadena de valor
y por sector econémico. Es relevante considerar la importancia de generar informacién
para que las cadenas de valor globales incluyan a las pymes.

De las iniciativas mapeadas que demuestran los mecanismos para avanzar en la
identificacion de alternativas para integrar la perspectiva de los ODS en los negocios, la
mads destacada es la incubadora de ODS que desarrolla CSR Europe, reuniendo empresas
interesadas en aprender sobre modelos de negocios en cuatro ejes de trabajo: integraciéon
de migrantes y refugiados; big data y desarrollo sostenible; movilidad urbana sostenible
y; logistica sustentable.

Para que las empresas contribuyan con los ODS, resulta también necesario, aplicar un

sistema de medicién y rendicién de cuentas consolidado. Se espera que Naciones Unidas
defina una metodologia para medir las contribuciones y progresos, considerando que
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el aporte del sector empresarial es voluntario. Hasta la fecha, existen herramientas
disponibles, sin embargo, las realidades de los continentes y pafses son diferentes y
es clave que se genere un mecanismo de adaptacién a la realidad local. A su vez, es
importante establecer hojas de ruta y planes de accién por industria.

2.4 El enfoque de las comunidades sostenibles

RedEAmérica integra a 70 empresas y fundaciones empresariales con presencia en
13 paises de ALC y estimula al sector empresarial a lograr los objetivos de la Agenda
2030 a través de la visién de promocién de comunidades sostenibles en los territorios
donde actdan. De igual manera, estimula al sector empresarial para que contribuya al
desarrollo sostenible en los territorios de forma integral, no solo a través de la inversién
social privada, sino también a través de los negocios, sus actuaciones y decisiones.

Segun Margaret Florez, Directora Ejecutiva de RedEAmérica (2018), “una comunidad
sostenible es aquella que construye democrdticamente su territorio buscando un
equilibrio entre aspectos econémicos, ambientales, sociales, institucionales y humanos,
con una perspectiva de equidad en el largo plazo (...).

La propuesta de RedEAmérica para crear comunidades sostenibles incluye:

. Financiar y acompafiar procesos e iniciativas;

J Articular distintos actores y promover espacios de didlogo;

. Generar una visién compartida de futuro;

. Acordar planes;

. Fortalecer capacidades;

. Crear alianzas;

. Buscar impactos sistémicos y de largo plazo en los territorios.

Algunos de los programas que mejor ilustran este enfoque’ se detallan a continuacién:

. El grupo empresarial Haciendas, a través de la Fundacién Haciendas del Mundo
Maya (FHMM), cre6 oportunidades para las comunidades de origen maya que
les permitieron lograr ingresos estables y auténomos. Esto gener6 satisfaccién
en las comunidades y un grupo social se integré a la cadena de valor de la
empresa;

. Ante el riesgo de deterioro y extincién de una de las mds grandes reservas de
biodiversidad del mundo -el ecosistema amazoénico-, la empresa Natura decidié
incorporar en su modelo de negocio la construccién de una visién del territorio
con todas las comunidades que habitan el Medio Juru4, la gestién de alianzas
con actores publicos y empresariales, y el fortalecimiento de las instituciones
locales para facilitar el surgimiento de negocios que fortalezcan el uso sostenible

14 Los ejemplos fueron adaptados de Gutiérrez y Villar (2017). Grandes oportunidades para las empresas
cuando integran asuntos sociales a sus negocios. Serie Documentos Cortos de RedEAmérica.
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de la socio-biodiversidad. La aplicacién del Indice de Progreso Social en el terri-
torio ha sido de gran importancia durante el proceso para validar el diagnéstico
participativo y monitorear los avances logrados. La empresa Natura creci6 al
26% anual entre 2005 y 2010 y se duplic6 en tamario entre 2007 y 2011 gracias a
su estrategia de sustentabilidad en que incluyé una linea de trabajo en innova-
cién, otra en fortalecimiento institucional y una tercera en promover producto-
res de la regién para que se conviertan en sus proveedores.

La empresa Colcerdmica del Grupo Corona para ingresar al mercado de la base
de la pirdmide, implemento el programa “Viste tu casa”, con el que mejor6 las
condiciones de vivienda de 220.000 familias e incluyé laboralmente a 300 pro-
motoras. Mientras tanto, en 2014 este programa represent6 el 2% de las ventas
de la compaiifa;

En “Construyo contigo” de CEMEX, se benefici6 a familias de 91 comunidades
en 17 Estados de México. Estas familias producen bloques para la construccién,
reparacién o ampliacién de sus viviendas. La mitad de lo producido lo toman
las familias para sus hogares y la otra mitad queda para la venta. Las familias
también pueden adquirir otros materiales de construccién con tarjetas prepaga-
das del programa ConstruApoyo. Ademds del valor social de estas acciones, la
empresa gané reputaciéon y fideliza a sus clientes. En 2016, CEMEX logré 120.000
nuevos clientes e incrementé sus ganancias en US$ 7 millones;

A través de alianzas con productores locales, la empresa Wok se propuso reducir
la huella ambiental disminuyendo sus importaciones. Sus actuales proveedores
de verduras, circuma, camarén, miel, trucha y papa no solo crecieron, sino que
comenzaron a vender a otras empresas a precios competitivos. Wok, ademds,
aumento los mdrgenes de utilidad bruta en un 86% entre 2010 y 2012.

2.5 Desafios pendientes

En las entrevistas desarrolladas con lideres de opinién en el &mbito de la sostenibilidad
en ALC, se identificaron los principales desafios y asuntos de interés para continuar
intercambiando informacién sobre mejores précticas implementadas tanto en ALC
como en Europa. Los temas que representan mayores desafios para las empresas y
las organizaciones promotoras de la sostenibilidad se incluyen a continuacién segun el
orden de preferencia en que se mencionaron.

1. Economia circular y mecanismos de proteccién al medio ambiente, y
generaciéon limpia de energia

El interés mds frecuente es entender cémo aplicar el modelo de economia circular en
América Latina. En este sentido, se enfatizé la necesidad de identificar desarrollos
tecnolégicos que permitan aumentar progresivamente la produccién sin descuidar el
medio ambiente.
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En especial, en relacién a la sostenibilidad ambiental, se identificé especial interés por
conocer modelos de adaptacién y mitigacién del cambio climatico que las empresas
podrian implementar. Indicaron que serfa oportuno que esta informacién se sistematice
por actividad econémica para lograr una conexién directa entre procesos productivos
y modelos innovadores. Especificamente, existe especial interés en identificar practicas
empresariales para reducir emisiones de gases de efecto invernadero, y para mejorar el
manejo de residuos.

También se encontraron temas de interés en relacién a la gestién de la eficiencia
energética, por ejemplo, cémo lograr eficiencia en la movilidad urbana, cémo promover
inversiones en infraestructura para uso de vehiculos eléctricos, conocer alternativas
en relaciéon al uso eficiente de la energia y del agua, especialmente en la produccién
agricola. En este sentido, se espera que estas informaciones favorezcan la produccién
de politicas ptblicas que incentiven las inversiones en energias limpias, faciliten los
créditos verdes, e incrementen la cobertura de la asistencia técnica para el desarrollo de
capacidades ad hoc, especialmente en las pymes.

Respecto del rol del Estado, se espera que exista un desarrollo de modelos de fiscalizacién
de cumplimientos de la legalidad ambiental con énfasis en crear incentivos mds que en
aplicar sanciones.

2. Agenda 2030 e integracién de los ODS identificando oportunidades para el
desarrollo y para los negocios

Se identificé un gran interés por apoyar actividades relacionadas a los ODS y la Agenda
2030, sin embargo, para que estas actividades logren cambios a escala es necesario
comprender como integrar los ODS en las estrategias de negocios. Se espera conectar la
sostenibilidad con la empresa y sus resultados financieros. Para esto, se hace necesario
que contadores, especialistas en finanzas y en operaciones estén capacitados sobre qué
implicancias tiene cada ODS. A la vez, se identificé gran interés por conocer casos de
alianzas publico-privado y financiamiento compartido.

Finalmente, se encontré una preocupacién especial por los sistemas de medicién de
los ODS ya que las empresas esperan poder reportar y monitorear avances con datos
que los Gobiernos puedan facilitar a nivel nacional y local de manera tal que no sélo se
refleje el aporte realizado, sino también para que el sector empresarial identifique en
qué temas se requiere su participacién.

3. Cadena de valor social y medioambientalmente sostenibles
Se espera comprender cémo las empresas pueden comunicar sus estrategias de
sostenibilidad desde las casas matrices hacia sus subsidiarias locales y a los eslabones

que forman parte de su cadena de valor. Interesa conocer casos de cadenas de valor que
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integran proveedores favoreciendo la sostenibilidad de las pymes. ;Cémo identificar
dmbitos de interés comtun en aspectos de sustentabilidad en el marco de clisteres
industriales, incluyendo actores ptblicos y universidades en sectores claves, por
ejemplo, en la minerfa y todo su ecosistema?

Por otra parte, existen ciertos temas que son de especial relevancia para profundizar
el estudio que se relacionan con las cadenas de valor globales. Se espera entender
cémo incluir aspectos de desarrollo sostenible en el marco de los acuerdos comerciales
internacionales integrando alternativas para que en el precio se considere la
sostenibilidad. El comercio justo y la inclusién social podria ayudar a las pymes a
ingresar al mercado europeo.

4. Disminuir la pobreza multidimensional y crear comunidades sostenibles

Conocer experiencias de empresas que han logrado disminuir la brecha salarial, crear
entornos favorables a la equidad de género, oportunidades a nivel laboral para jévenes
y esquemas de negocios inclusivos exitosos, son aspectos de gran interés en América
Latina, el Caribe y Europa. En especial, se requiere difundir casos de empresas que
logren incrementar el ingreso local de las comunidades favoreciendo la satisfacciéon de
las necesidades basicas.

Al respecto de contribuir a combatir la pobreza multidimensional, se identificé la
necesidad de crear las siguientes capacidades: primero, se espera que los ejecutivos
manejen herramientas para medir impacto y planificar programas que se puedan
evaluar rigurosamente; segundo, se espera que las empresas Europeas que operan en
ALC comprendan mejor cdmo funcionan los conflictos socio-ambientales y puedan
realizar una lectura adecuada del entorno local y, tercero, que prevean soluciones
para las consecuencias que traen consigo la digitalizacién del trabajo y su impacto en
los servicios publicos, por ejemplo, cémo prevenir la profundizacién de las brechas
salariales y las condiciones laborales entre hombres y mujeres.

5. Derechos Humanos y Empresa

Se encontré una expectativa presente en los diferentes interlocutores consultados
vinculada a conocer politicas de Derechos Humanos y Empresa, en las cuales se abordan
temas como equidad de género, inclusién de migrantes, y respeto a la diversidad racial
y religiosa, entre otras, con especial énfasis en la cadena de valor. En este sentido, se
espera que las empresas europeas traigan sus estdndares de operacién y cumplimiento
a América Latina.

Al respecto de este asunto, asf como en relacién a los temas de transparencia y reporte, se

identifica un gran interés por conocer casos y aprender cémo articular la legislacién con
mecanismos que generen incentivos para que las empresas incrementen el desarrollo de
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politicas de ética y cumplimiento. En este sentido, las cdmaras de comercio, industria
y organizaciones empresariales que desarrollan instancias asociativas podrian realizan
un aporte sustancial.

63



3.1 Aproximacion a la sostenibilidad en el Cono Sur

En el Cono Sur existen avances que tienden hacia una institucionalizacién de la RSE.
Los cuatro pafses analizados en esta subregién, Argentina, Brasil, Paraguay y Uruguay
han desarrollado iniciativas para la creacién de politicas publicas de sostenibilidad con
el fin de que sean incorporadas en la agenda del pafs, de las entidades ptiblicas y del
sector privado.

En Argentina, las politicas ptiblicas que mds se destacan son: primero, la “Ley sobre el
Impacto Social”, que exige a las empresas que tienen més de 300 empleados, publicar un
balance anual entregando informacién relativa a condiciones de trabajo y empleo, costo
laboral y prestaciones sociales; segundo, la “Ley de RSE en Mendoza”, que promueve
un indice basado en el GRI, y brinda la posibilidad de certificacién y capacitacién para
empresas interesadas; tercero, en la Provincia de La Rioja, una ley crea el Instituto
Provincial de RS para el Desarrollo Sostenible, que tiene la misién de fomentar la
cultura en este tema; y finalmente, el Reporte de Sostenibilidad a nivel gubernamental
de Cérdoba, que refleja el avance de la provincia en temas de responsabilidad y
transparencia en materia de finanzas.

EnBrasil, se destaca la Asociacién Brasilera de Normas Técnicas (ABNT), que implementa
la Norma Brasilera (en adelante NBR) 16.001 basada en la ISO 26.000. También, es
clave mencionar el Indice de Sustentabilidad Empresarial de la Bolsa de Valores, MB y
Bovespa, que cuenta con el apoyo de la Corporacién Financiera Internacional del Banco
Mundial (IFC).

En Paraguay, el Plan Nacional de Desarrollo 2014-2030, plantea cuatro ejes estratégicos
que corresponden a la igualdad de oportunidades, la gestién publica eficiente y
transparente, el ordenamiento y desarrollo territorial y la sostenibilidad ambiental.
Ademds, ya fue adoptada como norma nacional la Norma ISO 26.000 por el Instituto
Nacional de Tecnologia, Normalizacién y Metrologia (INTN).

En Uruguay, el Consejo Nacional de Responsabilidad Social, que estd bajo la 6rbita

del Ministerio del Trabajo y Seguridad Social, es una entidad multi-actor que pretende
expandir las practicas sostenibles a todo el pafs. Ademds, el Ministerio de Industrias,
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Energia y Mineria desarrolla una “Plataforma Integral de Asistencia al Desarrollo
Empresarial (PIADE)”, que favorece la mejora en los sistemas de gestién de las pymes.
Se destaca ademds en esta subregion la creacién de iniciativas empresariales de caracter
asociativo que en efecto parecieran tener mas impacto que las iniciativas aisladas. En este
sentido, Brasil es el pafs en que mds proyectos asociativos de empresas se identificaron
en esta investigacion.

3.2 Aspectos vinculados al medio ambiente

En general, los paises de esta subregion se enfocan en avanzar hacia una economia baja
en carbono que promueva el uso de las energfas renovables en el sector empresarial.

En Argentina, la apuesta por las energias limpias se increment6 desde 2015, en que se
estableci6é el “Régimen de Fomento Nacional para la Energia Renovable”, que espera
lograr que el 20% del consumo nacional sea provisto por energfas renovables para el
afio 2025. A esto se suma el sistema de gestién ambiental para la industria del turismo
que se enfoca en los municipios. En forma similar, el “Certificado de Sostenibilidad
para Ciudades” que tiene un fuerte énfasis en el tema ambiental incluye: residuos,
biodiversidad, educacién ambiental, resiliencia, energfas renovables, agua, saneamiento
y modernizacién.

Con un propésito similar, la Confederacién Nacional de la Industria (CNI) en Brasil lanza
la Estrategia Corporativa de Bajo Carbono con guias especificas para apoyar a sectores
industriales criticos a disminuir sus emisiones. Con la premisa de la asociatividad,
en este pais, asimismo, se impulsa la Iniciativa Empresarial sobre el Clima (IEC), que
espera alinear agendas de trabajo para una economia de bajo carbono, intercambiar
informaciones y fortalecer el posicionamiento de un grupo empresas en el didlogo con
el Gobierno en torno a una agenda productiva y sostenible.

Por su parte, Paraguay implementa una Politica Ambiental Nacional y un Comité de
Eficiencia Energética, que hacen especial hincapié en el uso responsable de recursos
naturales y en el cumplimiento de principios de sostenibilidad en ciertos sectores
productivos. En materia de biocombustibles, se destaca, ademds, la Politica Nacional de
Biocombustibles aprobada en diciembre de 2017, que establece metas de reduccién de
emisiones para los préximos 10 afios.

En Uruguay, un proyecto destacado es el Sistema Nacional de Respuesta al Cambio
Climaético, que identifica las medidas necesarias para la mitigacién y adaptacién de
los sectores a esta problemdtica. En este contexto, también se desarrolla la Guia de
Produccién Mds Limpia para el Sector de las Curtiembres, que tiene como objetivo
mejorar el desempefio ambiental de esta actividad econémica. También interesa destacar
que Uruguay inauguré en el afio 2016 su primera planta de tratamiento de residuos
sélidos industriales que busca dar respuesta a esta problemdtica clave presente en las
grandes ciudades.
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A su vez, en Uruguay, en 2013 se inauguré el Centro Regional para el Cambio Climético
y la Toma de Decisiones, una iniciativa conjunta de la Fundacién Avina, con sede en
Panamad y la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la
Cultura, en lo sucesivo UNESCO, que tiene como objetivo ayudar a los responsables
politicos para disefiar herramientas adaptadas a las necesidades locales.

3.3 Programas de fomento a la educacién

En esta materia se destacan iniciativas para fomentar la educacién acerca de la
sostenibilidad que en un primer momento estaban orientadas a ejecutivos de empresas
y recientemente se vienen expandiendo para incluir la formacién de funcionarios
publicos en el tema.

En Paraguay existen cuatro programas destacados: el primero, “EnREDados”,
que brinda asistencia técnica a la gestién escolar y al desarrollo de proyectos de
la comunidad educativa; en segundo lugar, “Escuelas Saludables” con el cual se
potencia la infraestructura escolar basica para mejorar el aprendizaje; en tercer lugar,
“CONECTAD@S”, que permite el acceso a tecnologia y conectividad para instituciones
en situacién de vulnerabilidad; y por tltimo, “EducaRSE”, que se enfoca en eliminar el
analfabetismo en empresas amigas de la educacion.

Finalmente, el Instituto Argentino de Responsabilidad Social Empresaria (IARSE)
desarrolla un programa de formacién para capacitar a docentes de escuelas secundarias,
terciarias y del nivel universitario de diversas ciudades del pafs para que sean
formadores en temas de RSE.

3.4 Transparencia y practicas justas de operacién

Los efectos de la corrupcién son conocidos en esta subregién, y justamente por ello,
se registran una gran cantidad de iniciativas para generar control en las operaciones
comerciales tanto de las empresas privadas como en el sector ptblico.

Paraguay cuenta con la Secretarfa Nacional de Anticorrupcién que es la encargada de
promover laintegridad en las politicas ptiblicas y, actualmente, se encuentra impulsando
una estrategia de datos abiertos sobre presupuesto y gasto de organismos centrales
y descentralizados. Al mismo tiempo, en este pais se ha comenzado a promover la
evaluacién del impacto en el medio ambiente de las actividades de los proveedores.

En este dmbito, Argentina suscribe a la Convencién sobre la Lucha contra el Cohecho

de Funcionarios Publicos Extranjeros en las Transacciones Comerciales Internacionales,
que se propone eliminar la corrupcién en el comercio mundial.
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En Uruguay, el Plan Estratégico de la Agencia de Compras y Contrataciones del Estado
(ACCE) 2015-2020 introduce nuevos ejes estratégicos en el sistema de compras publicas,
los que corresponden a transparencia, eficiencia y eficacia en la cadena de suministro,
compras publicas sustentables e institucionalidad del ecosistema.

3.5 El respeto a los Derechos Humanos

Como se indicé anteriormente, los paises de esta subregién han avanzado creando
institucionalidad ptublica en esta materia. Por ejemplo, en Brasil, la Secretarfa Nacional
de Ciudadania del Ministerio de Derechos Humanos en asociacién con el Centro de
Derechos Humanos y Empresa de la Fundacién Getulio Vargas, generaron una alianza
y publicaron una cartilla de Implementacién de los “Principios Rectores sobre las
empresas y los derechos humanos”. Posteriormente, en enero del afio 2018, la “Ley
7.835” del Estado de Rio de Janeiro mencioné que se aplicardn multas para empresas que
divulguen informacién sexista, miségina o que estimule la violencia contra las mujeres.

La creacién de la Coalicién Empresarial para la Equidad Racial y de Género tiene como
objetivo promover la diversidad, la igualdad racial y de género en el mercado laboral.
Esta coalicién se constituye con el apoyo del Instituto Ethos, el Centro de Estudios de
las Relaciones de Trabajo y Desigualdad, el Instituto de Derechos Humanos y Empresa
(IHBR), el Movimiento Mujer 360 y el BID. En la misma linea de trabajo asociativo,
existe la Red de Empresas por el Aprendizaje y la Erradicacion del Trabajo Infantil,
que tiene gran influencia en el mundo empresarial. También existe un certificado para
empresas que tengan un sistema de gestién de equidad de género.

Con respecto a los Derechos Humanos en el dmbito de la de equidad, Paraguay cuenta
con un plan de igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres, con el objetivo de
eliminar todo tipo de discriminacién.

Para el caso de Argentina, la Comisiéon Tripartita para la Igualdad de Oportunidades
busca igualar el acceso a los derechos econémicos y sociales de hombres y mujeres.
Ademads, existen incentivos con foco en el salario para la contratacién de personas con
discapacidad, personas mayores de 40 afios, y mujeres y jévenes desocupados.

En la misma linea, Uruguay reconoce y certifica a las empresas que tengan un sistema
de gestion de equidad de género.

En Paraguay, la “Ley 2479 (2004)” establece la obligatoriedad de incorporar personas
con discapacidad en organismos del Estado, municipalidades y empresas privadas. A la
vez, la “Ley 4962 (2013)” determina ciertos beneficios para empleadores que hagan este
tipo de integracién laboral para grupos especiales.

Al respecto de las pymes, en la regién también se identificaron una gran cantidad
de iniciativas que pretenden no sélo fortalecer la capacidad productiva e insercién

67



comercial, sino también que integren la sostenibilidad en sus modelos de negocios de
manera progresiva.

En Argentina el Plan Nacional de Economia Social “Creer y Crear” impulsa el desarrollo
de las economias regionales creando el monotributo social para emprendedores e
impulsando el concepto de precio justo para el crecimiento de artesanos, artistas y
productores agrupados. También el programa “Compre Social” desarrolla capacitaciones
para que las cooperativas puedan ser proveedores de organismos publicos y privados.

3.6 Reconocimientos a las buenas practicas

El Ministerio de la Mujer en Paraguay implementa el “Sello Empresa Segura Libre
de Violencia y Discriminacién Contra las Mujeres” que evaltia a las empresas en su
capacidad de lograr igualdad de derechos entre hombres y mujeres. Asimismo, ADEC
tiene un reconocimiento denominado “Premios ADEC” que tiene una categoria de
“Buenas Practicas de RSE” en el 2017 tuvo su 24va edicién.

Andlogamente, en Uruguay, se destaca el Sello de Responsabilidad Cultural que
premia a empresas que contribuyen con fondos para proyectos artisticos, culturales,
y educativos. También se entrega un reconocimiento a practicas inspiradoras que
contribuyan a la competitividad.

En Brasil, interesa destacar el “Sello Combustible Social” que lanza el Gobierno federal
para promover la inclusién social en la cadena productiva del biodiesel.

3.7 Inversidén socialmente responsable

En esta subregién, se puede advertir que el concepto de pobreza multidimensional se
ha logrado insertar en las acciones del sector ptublico y privado, lo que se encuentra
relacionado con los lineamientos de trabajo que ha propuesto la Agenda 2030.

Se destaca la Fundacién Paraguaya que implementa la metodologia “Seméaforo de
Eliminacién de la Pobreza”. Al integrar las dimensién de salud y medio ambiente
entre sus indicadores vinculados a la calidad de vida de las personas, el semaforo se ha
convertido en un aporte de gran relevancia, no sélo para la regién, sino también para el
mundo. En una linea similar, la Asociacién de Empresarios Cristianos (ADEC) ejecuta
un programa enfocado en los trabajadores denominado “Empresas sin Pobreza”. Esta
iniciativa promueve la medicién de los niveles de pobreza de los colaboradores de las
empresas de manera tal que se puedan avanzar enfocando los esfuerzos en los temas
mads prioritarios para mejorar su estdndar de vida desde la perspectiva del enfoque
multidimensional.
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4.1 Aproximacion a la sostenibilidad

En este capitulo se presenta la situacién de la RSE de cinco paises que componen la
Regién Andina, los que corresponden a Bolivia, Chile, Colombia, Ecuador y Pert.

En Bolivia, el Reglamento de RSE del afio 2013 obliga a las entidades de intermediacién
financiera a rendir cuentas y demostrar transparencia en la gestién y ejecucién de
sus actividades a través de la elaboracién y publicacién de informes. Ademds, por
medio de un Decreto Supremo, se establece que éstas instituciones deben destinar el
5% de sus utilidades en la implementacién de programas de RSE. También existe el
programa “Municipio Amigable”, que pretende sensibilizar e involucrar activamente
a la administracién publica en el tema de sostenibilidad. Para ello, propone integrar
précticas y politicas que favorezcan la persecucién de una economia verde e inclusiva,
creando alianzas estratégicas con empresas y actores de la sociedad civil.

En Bolivia y Pert, existen estrategias para fomentar y difundir la RSE en medios
masivos de comunicacién. En el primer pafs, existe una plataforma llamada “InfoRSE”,
que tiene como objeto la difusién de noticias sobre el tema. En Pert, se emplean medios
de comunicacién digital tales como, RSE Perti TV y Perti Responsable, que permiten
divulgar e informar los proyectos mas ejemplares realizados en el pafs.

El Plan de Bolivia “Vivir Bien”, pretende fortalecer las cooperativas mineras brindando
asistencia técnica en el tema de diversificacién productiva. De manera similar, en
Perd, el “Plan Bicentenario” incluye aspectos tales como la dignidad de las personas,
la gobernabilidad, el empleo, la competitividad, el desarrollo regional, los recursos
naturales y el medio ambiente, focalizando sus sugerencias en las actividades
productivas de megaproyectos, como los proyectos mineros, en relacién a sus impactos
sobre el medio ambiente y las comunidades.

En Colombia existen dos iniciativas: el Centro Internacional de RS y Sostenibilidad, que

nace con el propdsito de promover y fortalecer la cultura de RSE y el Congreso Nacional
de RS, organizado por la Corporacién FEDALCO, que tiene como objetivo instalar en
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las empresas la practica de desarrollar indicadores de impacto social y medioambiental
en el marco de sus operaciones.

En Chile, algunos miembros de la organizacién Accién crearon una guia para que las
empresas publiquen reportes en tema de RSE. También, se destacan en este pafs, la
contribucién que viene realizado el mundo académico y de la cooperacién internacional.
Al respecto de éstos tultimos, se identificaron los siguientes programas: uno con
Finlandia, a fin de promover la colaboracién en el 4mbito de la RSE; un segundo con
Canadé, para fomentar la cooperacién ambiental entre ambos paifses en el dmbito del
desarrollo sostenible y; por dltimo, el Memordndum de Entendimiento con Suecia, con
el objetivo de desarrollar politicas nacionales de RSE a través de un trabajo conjunto e
intercambio de informacién.

En el sector académico se presentan otros cuatro programas relevantes. El primero,
organizado por un grupo de universidades, se trata de un convenio de promocién de la
RSE entre los estudiantes. Dicho programa, denominado “Nexo RSU”, dicta un curso
de formacién sobre el emprendimiento y innovacién, desarrollado por la Facultad de
Economia de la Universidad de Chile. De igual forma, la Escuela de Ingenieria Comercial
de la Pontificia Universidad Caté6lica de Valparaiso, a través del Centro Vincular,
permite el desarrollo de competencias técnicas sobre RS. Finalmente, el Centro de Etica
en la Universidad Alberto Hurtado también se ocupa de ética en el &mbito empresarial
y del comercio.

Dentro delas politicas transversales de RSE en Chile, es relevante sefialar el rol del Consejo
de Responsabilidad Social para el Desarrollo Sostenible, el cual es un comité constituido
por miembros de la sociedad civil y representantes del sector académico y empresarial
que estudia las politicas ptiblicas que pueden asegurar una efectiva incorporacién de la
RS en el plan de desarrollo econémico del pais. Adicionalmente, la Direccién General
de Relaciones Econémicas Internacionales promueve la implementacién de las Lineas
Directrices para Empresas Multinacionales de la OCDE para que sean integradas de
forma voluntaria en las compaiifas internacionales con operaciones en Chile.

En Colombia se observa también una participacién de instituciones académicas en el
tema, por ejemplo, la Universidad Externado, promueve la campafia, “Primeros Pasos
en Responsabilidad Social”. A su vez en Ecuador, el Consejo Metropolitano de Quito y el
Consorcio Ecuatoriano de Responsabilidad Social Empresarial (CERES) han favorecido
un dialogo participativo sobre el tema de RSE. Finalmente, la Secretarfa Nacional de
Planificacién y Desarrollo (Senplades), en coordinacién con algunos Ministerios, disefia
el Plan Nacional del Buen Vivir que tiene, entre sus objetivos, fomentar la sostenibilidad
ambiental, fortalecer el sistema econémico social y solidario e impulsar la transformacién
de la matriz productiva, especialmente en relacién a las materias primas explotables en
el territorio nacional.
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4.2 Aspectos vinculados al medio ambiente

En la Regién Andina el tema ambiental es objeto de debate y preocupacién, en particular
con respecto a la gestién de recursos naturales y el deterioro continuo del territorio. De
hecho, los Gobiernos de la regién se encuentran elaborando estrategias que protejan el
medio ambiente sin perjudicar el progreso econémico.

Se destaca el fuerte compromiso de los Gobiernos de Chile, Colombia y Ecuador en el
fomento de précticas innovadoras que impulsen una produccién limpia y sustentable.
En el caso de Ecuador, el Ministerio del Ambiente, al fin de estimular el uso de energia
renovable y reducir al minimo el impacto ambiental del sector industrial, autoriza la
deduccién adicional del 100% de la depreciacién y amortizacién de maquinarias amiga-
bles con el medio ambiente. Ademads, el programa “Punto Verde”, incentiva la imple-
mentacién de précticas de produccién limpia y medicién de indicadores ambientales,
como el gasto de agua y la gestién de los residuos.

La agencia ProColombia y el “Fondo de Promocién de Produccién Limpia” en Chile
son dos iniciativas llevadas a cabo para apoyar la difusién de politicas ambientales
sostenibles. Asimismo, el Fondo PL apoya a las empresas a mejorar su productividad
reduciendo el impacto ambiental.

En Colombia, los programas regionales de “Negocios Verdes” se han disefiado para
promover el desarrollo de actividades econémicas y comerciales sostenibles, con foco en
el uso responsable de los recursos naturales y el fortalecimiento de la oferta y demanda
de productos y servicios verdes.

Por otro lado, en Bolivia, se crea el “Fondo de Innovacién para la Promocién de Innova-
ciones Productivas Sustentables”, iniciativa liderada por la sociedad civil, que busca la
adopcién de innovaciones reconocidas y consolidadas, en los sectores agricola y forestal.

En cuanto al sector energético, los Gobiernos de Chile y de Perd, estdn llevando a cabo
reformas en sus politicas energéticas de modo tal que promuevan el cuidado del medio
ambiente aumentando la eficiencia, especialmente a través del desarrollo de energias
renovables.

En relacién al cambio climdtico y sus consecuencias ya visibles y demostradas, el
Gobierno de Chile ha elaborado un Plan de Accién Nacional en el cual se identifican
los aspectos més criticos que las instituciones privadas, ptblicas y académicas, deben
considerar.

EnPer, el centro de colaboracién civica Socio Perd, ha creado el proyecto “Didlogo Regional
sobre Manejo Ambiental y de Recursos Naturales en los Paises Andinos (Dirmapa)”, que
permite ayudar a los actores estatales, al sector empresarial y de la sociedad civil a forta-
lecer sus capacidades y abordar de la mejor forma los conflictos ambientales.
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Del mismo modo, en Ecuador, el Ministerio del Ambiente impulsa el “Programa de
Reparacién Ambiental y Social (RAS)”, que se enfoca principalmente en la gestién de las
consecuencias ambientales y sociales de las compafifas extractivas: petroleras y mineras.
Ademds, es el ente encargado de la autorizacién para la ejecucién de proyectos de alto
riesgo medioambiental, estableciendo los requisitos y condiciones que se deben cumplir.

En Colombia las empresas ejecutan dos proyectos, el primero tiene como objetivo la
gestion de los residuos: “Pilas con el Ambiente”, que consiste en la recoleccién de pilas
usadas y en segundo lugar, el “Eco Cémputo” que se ocupa del tratamiento de residuos
de aparatos electrénicos abandonados en las calles, parques y rios.

4.3 Programas de fomento a la educacién

En esta dimensidén, si bien existen varias iniciativas, se destacan dos programas. El
primero, impulsado por el Ministerio de Educacién de Chile, pretende mejorar la
integracién y diversidad en el ambiente escolar por medio de alianzas con empresas que
se comprometen a la formacién e insercién de personas con discapacidad. Paralelamente,
en Pert el Programa “Semillero de Talentos” ofrece a jévenes talentosos de escasos
recursos la oportunidad de convertirse en agentes de cambio.

4.4 Transparencia y practicas justas de operacion

En este dmbito, se destaca el rol del consumidor en sus acciones de compra y uso
de bienes y servicios con el fin de realizar un consumo informado y consciente. Por
esta razon, en Ecuador, el Ministerio de Industria coordina un programa destinado a
proteger e informar los consumidores, presentando la cadena de valor y el origen de
los productos de consumo masivo. Asimismo, el Instituto Ecuatoriano de la Propiedad
Intelectual ha creado varias denominaciones claves tratando de homologar el lenguaje
para que la comunicacién hacia el consumidor sea mds efectiva.

De manera similar funciona el programa “Responsabilidad Social Empresarial en el
Consumo”, lanzado por el Servicio Nacional del Consumidor de Chile que busca la
implementacién de practicas leales y no ambivalentes en la comunicacién con ptblicos
externos a la empresa. De este modo, se propone mejorar la relacién de consumo entre
empresa y cliente.

En Colombia, el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo desarrolla una plataforma
digital, modelo chat, para que las empresas y los clientes se comuniquen directamente y
solucionen problemas evitando que deriven en un procedimiento legal.

En Bolivia se destaca el programa “Greenchoice” de la Fundacién Trabajo Empresa (FTE),
que promueve la reduccién de consumo energético en la cadena de valor de las empresas.

De manera similar, el Gobierno Auténomo Municipal de Oruro, en coordinacién con la
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Cerveceria Boliviana Nacional, realiza capacitaciones en ventas responsables a mas de
mil vendedores de bebidas alcohdélicas y a trabajadores de varios sectores.

En Perd, por otra parte, la Autoridad Nacional del Agua (ANA), establece el compromiso
de la implementacién de mecanismos de responsabilidad compartida en el uso de
recursos hidricos para la produccién de bienes y servicios.

Con respecto a las compras publicas, se puede advertir una tendencia a preferir
compras de productos y servicios de empresas que respetan criterios ambientales
y que implementan practicas socialmente responsables. En Ecuador, se identificé
el “Programa de Provisién de Alimentos (PPA)”, que consiste en ofrecer un canal de
compra privilegiado de productos alimenticios elaborados por los campesinos. El
Gobierno boliviano, otorga hasta el 5% adicional en el porcentaje de evaluacién a las
empresas que presenten propuestas con mayor generacién de empleos en contrataciones
para obras de licitacién publica. Por otra parte, tanto en Chile como Colombia, las
instituciones ptublicas no solo tienen un compromiso en la compra de bienes y en el
uso de servicios que incorporan criterios sociales y ambientales, sino que también
han comenzado a incluir menciones sobre el respeto de los Derechos Humanos en sus
pliegos de licitaciones.

4.5 El respeto a los Derechos Humanos

Chile y Ecuador han avanzado en programas a favor de una mayor integracién a la
sociedad de las poblaciones indigenas, creando organismos de recepcién de sus soli-
citudes y reclamos. En efecto, el Gobierno de Ecuador desarrolla un Plan Nacional de
Accién sobre Derechos Humanos y se compromete en promulgar normas respecto a
la libertad de expresién y de reunién, asi como, leyes que garantizan la defensa de los
derechos de los pueblos indigenas, y que protegen a los ciudadanos contra cualquier
discriminacién que puedan sufrir.

El Ministerio de Desarrollo Social de Chile, en el marco del proceso de elaboracién de
la nueva constitucién, creé una consulta con representantes de las poblaciones indi-
genas, como instrumento para fomentar el dialogo y la participacién entre éstas y el
Gobierno. Ademds, se anuncié el Plan de Reconocimiento y Desarrollo de la Arauca-
nia con la misién de impulsar la integraciéon de los pueblos indigenas y al desarrollo
econémico en la regioén.

En Ecuador, se crearon el Fondo y el Consejo de Desarrollo de las Nacionalidades
y Pueblos Indigenas que buscan fomentar el desarrollo social y econédmico de estas
poblaciones, los migrantes, refugiados y todas aquellas personas que viven sin obte-
ner la ciudadania.

Para la integraciéon de las mujeres en el mercado laboral en condiciones de igualdad
con los hombres, se identificaron dos programas ejemplares en la regién. Primero, un

programa con importantes resultados desarrollado por la Confederacién de Empresa-
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rios Privados de Bolivia. Y también, el programa de equidad laboral “EQUIPARES”
en Colombia.

Ademds, en Bolivia ha sido acogida de manera satisfactoria la Ley para dar estabilidad
laboral a personas con discapacidad, facilitando su inclusién en el mercado laboral. Esta
incluye la provisiéon de asistencia financiera a través un bono mensual de 36 délares a
las personas con discapacidad grave.

En Ecuador se crearon dos oficinas que persiguen objetivos relacionados a la proteccién
de los Derechos Humanos, una de ellas brinda informacién a los ciudadanos sobre
como ejercer sus derechos, acompafidndolos también en la propuesta de peticiones de
remediaciones en caso de violacién de los Derechos Humanos y, la otra, garantiza a las
personas marginadas y de bajo ingresos la plena tutela legal de sus derechos.

En Perti, se destaca el Plan Nacional de Derechos Humanos 2014 - 2016, que declara
la intencién de evaluar el impacto de la actividad empresarial en tema de Derechos
Humanos, con el fin de establecer marcos de accién para las operaciones empresariales.
Adicionalmente el Gobierno se compromete en promover la cooperacién con las
empresas tanto en &mbito urbano como rural.

Conjuntamente, el Ministerio de Salud ha organizado la Hackathon “Un Pert sin
Anemia”, un evento en el cual se invitan a programadores, estudiantes y profesionales
de distintos sectores a desarrollar soluciones innovadoras enfocadas en los ODS.

En el contexto politico y social en que se encuentra Colombia, el conflicto armado es una
de sus mayores problemadticas. Por ello, se crea la Unidad para la Atencién y Reparacién
Integral a las Victimas, que colabora con algunos actores del sector privado buscando
soluciones para satisfacer las necesidades de las victimas del enfrentamiento interno.

El Comité Minero Energético de Seguridad y Derechos Humanos (CME) y las Guias
Colombia son iniciativas que tienen como propdsito mejorar la implementacién de
buenas précticas en materia de tutela de los Derechos Humanos y promocién de la
seguridad en el contexto de la actividad empresarial.

También en materia de Derechos Humanos, las condiciones laborales representan un
dmbito interesante para observar. En la Regién Andina la tasa de desocupacién ha
disminuido, y los salarios reales han mejorado en comparacién con el resto de la regién
CELAC." Segtin la OIT, en Bolivia el 82% del empleo se concentra en las pymes y mds
del 60% de los trabajadores son auto-empleados.'® Por esta razén, en el caso de este
pal’s, el Gobierno lanza un Plan Nacional de Empleo que consiste en un conjunto de

15 OIT. (2017) Panorama Laboral 2017 — América Latina y Caribe, 156, 7-8. Disponible en http //www.ilo.org/
d

4 de abnl de 2018
16  OIT. (2017). Bolivia y el trabajo decente, 8, 3. Disponible en http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/-

--americas/---ro-lima/---sro-lima/documents/genericdocument/wcms_548458.pdf Visita con fecha 4 de
abril de 2018
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impulsen la integracién laboral, por ejemplo, el “Programa de Insercién Laboral”, que
incentiva a las empresas a contratar j6venes, independientemente de sus formaciény/o
experiencia laboral.

Almismo tiempo, en Chile, se aprobé el Acuerdo Nacional por el Empleo, la Capacitaciény
la Proteccién Laboral, una iniciativa multi-actor constituida para impulsar instrumentos
que favorezcan la permanencia en el empleo, fomenten la capacitacién y fortalezcan
la proteccién social. Igualmente, se creé el Cédigo de Buenas Practicas Laborales que
ofrece una descripcién panordmica de los principales temas relativos a los derechos del
trabajador y el Cuestionario SuSeSo Istas 21, que es un instrumento cuyo objetivo es
identificar y medir el riesgo psicosocial presente en el &mbito laboral en Chile.

En Chile, el “Programa de Buenas Précticas Laborales con Equidad de Género”, disefiado
por el Servicio Nacional de la Mujer, promueve la implementacién de practicas laborales
enfocadas en la reduccién de la discriminacién de género. Ademads, el programa entrega
el “Sello Iguala-Conciliacién” a todas las entidades que se certifiquen en la Norma
Chilena NCh 3262 - para la gestién de igualdad de género y conciliacién de la vida
laboral, familiar y personal.

En los paises de la regién, Ecuador presenta un panorama atin mds critico en relacién
a las condiciones laborales de las mujeres que por ejemplo, tienen el 42% menos de
probabilidades que los hombres de recibir un salario igual por un trabajo similar.”
El Consejo Nacional de Igualdad de Género ha sido instituido para reducir las
discriminaciones en contra de las mujeres en el 4mbito laboral. También, para grupos
de alta vulnerabilidad como los refugiados, se reconoce el trabajo conjunto entre el
Instituto Nacional de Economia Popular y Solidaria (IEPS) y el Alto Comisionado de las
Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR).

Con respecto a la erradicacién del trabajo infantil en este pafs, se establecié una alianza
publico-privada de empresas, coordinada desde el Ministerio de Relaciones Laborales.
Desde el comienzo de este proyecto en el afio 2007, se realiza una estrategia nacional
contra la lucha del trabajo infantil y, hasta ahora, se ha logrado su erradicacién al menos
en lugares insalubres tales como los basurales.’®

En Perd, la Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de
Fondos de Pensiones aprueba el reglamento en el que se establece que las empresas
supervisadas deben realizar una gestién integral de riesgos que contemple factores
como la naturaleza, el tamafio y a la complejidad de sus operaciones y servicios. Por
otro lado, en reconocimiento a las compafifas que se destacan por la implementacién de
iniciativas que tutelan los derechos fundamentales de sus trabajadores, el Ministerio de
Trabajo y Promocién del Empleo (MINTRA) otorga una distincién de Buenas Practicas
Laborales.

17StatlstaDlspon1ble en https://www.statista.com/statistics/803797/ecuador-gender-gap-labor-market-ca-

tegory/ Visita con fecha 4 de abril de 2018
18  Ministerio del Trabajo. (2007). Erradicacién del trabajo infantil. Disponible en http://www.trabajo.gob.ec

erradicacion-del-trabajo-infantil/ Visita con fecha 4 de abril de 2018
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“Perti Responsable” es el programa nacional de promocién de la RSE, creado mediante
el Decreto Supremo N° 015-2011-TR y adscrito al Ministerio de Trabajo y Promocién del
Empleo, con el objeto de promover las empresas generadoras de empleo decente.

Al mismo tiempo, a través del “Registro de Empresas Socialmente Responsables”, se
busca difundir los proyectos de RSE y visibilizar su contribucién a la generacién de
empleo y emprendimientos. Asimismo, se pretende que las organizaciones que desde
su compromiso social contribuyen a los 17 ODS, la Agenda 2030 y las Lineas Directrices
para Multinacionales de la OCDE.

La “Certificacién Pert Responsable” busca acreditar la gestién socialmente responsable
de las empresas a través de sus practicas y de la implementacién de proyectos de
RSE. Asimismo, el programa ha impulsado la creacién de una “Estrategia Nacional
de Promocién de la RSE” que se trabaja a nivel multisectorial y multistakeholder con la
asistencia técnica del Ministerio de Empleo y Seguridad Social de Espafia (MEYSS) y
expertos nacionales de RSE.

4.6 Promociodn de la pequeiia y mediana empresa

Las pymes en América Latina desempefian un papel fundamental en las economias
nacionales, representando, en muchos casos, la mayor fuerza econémica de los paises.
Por ello, es clave que se fortalezcan institucionalmente en diversas lineas de trabajo
y que progresivamente integren la RSE. En este sentido, en esta regién, se identifi-
caron varias iniciativas. En el caso de Chile, existen dos programas impulsados por
el Gobierno “ChileAtiende Pymes” y “Pro Chile”. Ambos tienen el fin de fortalecer
las capacitaciones de las pymes, a través servicios de consultoria y asistencia técnica y
ademds apoyarlas en sus procesos de internalizacién. Bajo la misma l6gica, EuroChile,
que corresponde a una fundacién publico-privada creada por la UE y Chile, entrega
servicios de asistencia y mejora de las competencias de las pymes, en particular aquellas
del sector alimentario y turistico. Asimismo, se intenta vincular las grandes empresas
con las pymes y desarrollar estdindares para sus cadenas de valor, mientras el Consejo
ProPyME busca fomentar su participacién en el mercado de compras ptblicas.

En Bolivia, el Fondo “Capital Semilla”, financia técnicos, profesionales, micro y
pequefias empresas en la primera fase de desarrollo empresarial y, a su vez, el proyecto
“Fondepyme”, en Ecuador, a través financiaciones, impulsa el desarrollo del sector
productivo artesanal y de las pymes, incentivando la innovacién y la proteccién del
ambiente. Se agrega también el “Observatorio de la PYME” de la Universidad Andina
Simén Bolivar, un centro de andlisis sobre el sector productivo ecuatoriano que organiza
encuentros sobre la RSE en el sector de las PyMEs.
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4.7 Reconocimientos a las buenas practicas

Esta seccién estd dedicada en la enumeracién de aquellas iniciativas de reconocimiento
a practicas y comportamientos empresariales virtuosos en tema de RSE. En todos los
paises considerados se destacan premios, y certificaciones con diversas categorias:
desarrollo sustentable, innovacién, proyectos de inclusién social, dirigidos entidades
publicas y privadas.

En Bolivia, se entrega el “Premio Nacional a la Excelencia para el Vivir Bien”, que
reconoce a las empresas que se destacan por haber implementado précticas empresariales
orientadas al logro de la soberanfa productiva y al desarrollo integral, cumpliendo una
funcién social en la generacién de empleo y produccién de bienes y servicios de calidad.

En Chile, se otorga el reconocimiento ALAS20 a las empresas e instituciones de inversién
financiera, que se distinguen por la divulgacién ptublica de informaciones corporativas
sobre sus précticas y relaciones con los distintos actores en la cadena de valor.

De manera similar, en Perd, se otorga el “Distintivo Empresa Socialmente Responsable”
para fortalecer la cultura de la RSE entre las empresas; y en Colombia, el “Certificado
en Responsabilidad Social”, que garantiza el compromiso de las empresas involucradas
en proyectos de inversién socialmente responsable.

Con respecto al tema de la inclusién social, especialmente en relacién al acceso de las
mujeres en el mercado laboral, en Pert se identifican el “Sello Empresa Segura, Libre
de Violencia y Discriminacién hacia la Mujer”, creado por el Ministerio de la Mujer
y Poblaciones Vulnerables. Y en Colombia “EQUIPARES”, creado por la Consejeria
Presidencial para la Equidad de la Mujer. Ambos son otorgados a aquellas empresas
que apoyan el ingreso de las mujeres al mercado laboral y promueven la no violencia
contra ellas y la igualdad de género en sus organizaciones.

De distinto caracter son el “Triple Sello” en Bolivia, el cual estampa en los envoltorios
de los productos el sello de garantia de practicas laborales legales y libres de
discriminacién en toda la cadena de valor y, el “Premio ABE a la Responsabilidad Social
Laboral” de Pert que consisten en un reconocimiento a las empresas que se destacan
por la implementacién de buenas practicas con sus proveedores.

En Pert el Ministerio de Ambiente, de Educacién y de Produccién, otorgan el “Premio
Nacional Ambiental Antonio Brack Egg”, el galardén “Aliados por la Educacién” y el
“Premio Nacional a la Pequefia Empresa - MYPE para la Inclusién Productiva”, respec-
tivamente, a las entidades ptblicas y privadas que se destacan por su compromiso
social en la proteccién ambiental, el sector educativo y la inclusién social.

En Ecuador, el Ministerio de Industria y Productividad entrega los sellos “HACE BIEN”
y “HACE MEJOR” a las compaiifas que han incorporado buenas précticas bésicas de
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RSE y altos estdndares con respeto a las cuatro éticas empresariales definidas por el
Gobierno.

También vale la pena mencionar el “Premio Nacional al Periodismo en Sostenibilidad
y RSE”, entregado por la Fundacién Corporacién Boliviana de Responsabilidad Social
Empresarial (Coborse); el Ranking Nacional de RSE de la Fundacién ProHumana
de Chile y; en Colombia, la Plataforma Subasta de Emprendimientos Sociales, que
ofrece visibilidad a todas las propuestas de emprendimiento que tratan de solucionar
problemdticas sociales en comunidades vulnerables, a través de una actividad
econdémica.

4.8 Inversién socialmente responsable

En Chile, Colombia y Ecuador existen proyectos que tienen como misién fomentar la
participacion de los actores mds vulnerables en la economia del pafs.

En Chile, el programa CORFO promueve la innovacién social por medio del apoyo
financiero y programas de asesorfa técnica. Del mismo modo, en Colombia, el proyecto
“Negocios Inclusivos” se enfoca en la implementacién y el fortalecimiento de las
capacitaciones tedrico-practica para crear negocios inclusivos, a fin de mejorar la calidad
de vida de las comunidades de bajos ingresos.

Mientras tanto, en Ecuador, el Instituto Nacional de Economia Popular y Solidaria
implementa circuitos econémicos solidarios y el Banco Nacional de Fomento, junto al
Ministerio de la Produccién, desarrolla un programa de microcrédito para promover la
democratizacién de las micro-finanzas. Asimismo, el proyecto Ecuador 2030, promovido
por el Comité Empresarial Ecuatoriano, mdximo 6rgano de representacién empresarial,
tiene como meta crear las condiciones para implementar en el pais la “Cuarta Revolucién
Industrial”, desarrollando estrategias en linea con los ODS. Se busca instaurar las bases
para convertir a Ecuador en un pais moderno e innovador que sea un lugar préspero y
lleno de posibilidades para las futuras generaciones.

Conectadas con el tema del medio ambiente se identifican dos iniciativas relevantes: la
“Campafia Reciclatén-Ciclo” que una iniciativa coordinada por la Cdmara Nacional de
Industrias Boliviana con el objetivo de contribuir en la gestién de residuos electrénicos;
y “Rete Bio”, un proyecto lanzado del Ministerio de Produccién de Perd, que trata de
impulsar el desarrollo tecnolégico y comercial basado en la biodiversidad, a través la
promocién de negocios innovadores que hagan un uso responsable y sustentable de los
recursos naturales. En Perd, las empresas y cdmaras empresariales que hacen parte de
la Confederacién Nacional de Instituciones Empresariales Privadas, participan en el
desarrollo de proyectos “Obras por Impuestos (OxI)”, que consiste en el financiamiento
de proyectos de reconstruccién de los dafios causados por emergencias climaticas.

Por otra parte, en Bolivia, la Fundacién VIVA financia la gratuidad de internet a las
unidades educativas que cuentan con una estructura en la que se pueda implementar
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este servicio. De manera similar, en Colombia, la Agenda Empresarial para la Paz y el
Congreso de Responsabilidad Social fueron creados paraimpulsar la construccién de una
sociedad pacifica y solidaria, en la cual el sector empresarial sea promotor del desarrollo
sustentable e impulse la inclusién econémica, social y politica. En Chile, el Fondo Mixto
de Apoyo Social es un programa de cooperacién publica con recursos monetarios
provenientes de empresas privadas que son destinados a personas vulnerables y/o
con discapacidad. Finalmente, en Perd, el “Programa Minero de Solidaridad con el
Pueblo (PMSP)” tiene como objetivo principal contribuir al desarrollo de comunidades
ubicadas en las zonas donde se realizan actividades mineras, poniendo especial énfasis
en temdticas como nutricién, alimentacién, salud y educacién primaria.
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5.1 Aproximacioén a la sostenibilidad en Centroamérica y México

El anélisis sobre el estado de la RSE incluye a los paises de Costa Rica, Honduras,
Guatemala, Nicaragua, Panama y México.

Con respecto a las politicas ptblicas dirigidas a difundir, integrar y profundizar la
RSE, los seis paises considerados muestran iniciativas interesantes sobre el tema. La
tendencia general refiere a expandir buenas practicas de RSE y sobre todo, articular el
didlogo, fortalecer las relaciones y compartir experiencias entre los actores de diferentes
sectores publico, empresarial y de la sociedad civil.

En el caso de Costa Rica, se destaca el Consejo Consultivo Nacional de Responsabilidad
Social (CCNRS), que consiste en una plataforma multisectorial y el Foro Eficacia para
la Cooperacién al Desarrollo Sostenible. Ademds, en abril del afio 2018 se instaura
el Consejo Asesor de Responsabilidad Social (CAR), que brinda asesoria para la
implementacién de la Politica Nacional de RS.

Del mismo modo, en Honduras el programa “Alianza Publico-Privadas”, realiza
seminarios para fomentar la colaboracién entre el sector ptblico y el sector empresarial.
En México, los eventos Green Solutions y Foro México Responsable, que tienen como
objetivo resaltar aquellas empresas que implementan practicas sustentables para el
desarrollo econémico del pafs.

En la misma linea, la Unién Nicaragiiense para la Responsabilidad Social Empresarial
(uniRSE) coordina sesiones de trabajo con la finalidad de conocer las iniciativas de RSE
mds significativas y replicarlas.

El resultado de la cooperacién entre los sectores puiblicos, empresarial y la sociedad
civil, se concreta en diferentes paises de la regiéon. En Costa Rica, se elabora un Plan
Nacional de Desarrollo (MIDEPLAN) para fortalecer la alianza entre el sector publico y
privado en torno al tema de la RSE.

En Guatemala a través de la “Politica de Desarrollo Social y Poblacién”, promovida

por la Secretaria de Planificacién y Programacién de la Presidencia, se busca crear y
promover las condiciones sociales, culturales, politicas, econémicas y juridicas que
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faciliten el acceso de toda la poblacién a los beneficios del desarrollo en condiciones de
igualdad y equidad.

Y en Nicaragua, junto con el Ducado di Luxemburgo, se pone en marcha un programa
que propone fortalecer las alianzas entre empresas privadas, sector ptblico y sociedad
civil en actividades de cooperacién al desarrollo sustentable.

En Nicaragua se avanza en materia de investigacién para conocer el aporte del sector
empresarial al desarrollo socio econémico. El Gobierno se encuentra elaborando un
mapeo de empresas nacionales y extranjeras involucradas en proyectos de RSE sobre
temas como medio ambiente, cultura y salud.

5.2 Aspectos vinculados al Medio Ambiente

En relacién al medio ambiente y su proteccién, se identifican iniciativas y proyectos,
liderados fundamentalmente por parte del sector ptblico.

En Guatemala, la mayoria de las politicas financiadas por el Ministerio de Ambiente y
Recursos Naturales, tiene como objetivo sensibilizar e involucrar a los principales actores
de la sociedad, es decir, consumidores, empresarios y mundo académico, en practicas
y comportamientos sostenibles que no dafian la biodiversidad local y que promueven
su conservacién. Por ello, el programa “Guate Verde”, busca el desarrollo sostenible
a través de la identificacién de nuevas oportunidades de negocios con productos
ecolégicos y la evaluacién del impacto ambiental de los proyectos de inversién ptblica.
Se destaca, ademas, el “Programa Nacional para la Competitividad (PRONACOM)”,
que pretende impulsar el uso de fuentes de energia renovables con la perspectiva de
la reduccién de los costos. El compromiso del Gobierno guatemalteco se deriva de una
mayor conciencia sobre los problemas vinculados al cambio climatico.

En Honduras, uno de los principales problemas derivado del cambio climético es el
hidrolégico. En este contexto el Gobierno plantea politicas ambientales en torno al
uso responsable y sostenible de los recursos hidricos poniendo énfasis en las pobla-
ciones mds vulnerables. El proyecto” Fondo de Adaptacién Honduras” y “Desarrollo
de Capacidades en Gestién Hidrica Empresarial (Alianza por la Seguridad Hidrica de
San Pedro Sula)”, han sido disefiados para aportar mayor seguridad hidrica, aumentar
la resistencia a los problemas hidrolégicos y desarrollar las capacidades de las comuni-
dades ante este tipo de dificultades. Conjuntamente con la Ley de cambio climédtico del
afio 2013, se desarrolla un Plan de Accién Nacional que establece modelos de consumo
y produccién sostenibles. En la misma linea se destaca la colaboracién del Gobierno
Hondurefio con las Naciones Unidas para disefiar politicas y programas que permitan
aumentar la resiliencia del pafs.

En México, los principales esfuerzos del Gobierno estdn dirigidos al sector de la energfa
renovable y tecnologias limpias. De hecho, el Banco de Desarrollo Nacional Financiero
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otorga financiamiento a entidades dispuestas a desarrollar proyectos que tienen un
impacto positivo sobre el medio ambiente y la sociedad a través de un uso sostenible de
los recursos naturales.

En cuanto al cumplimiento de la normativa ambiental, México y Panamd, impulsan
programas de auditoria voluntaria para empresas productivas. Ademds, en Nicaragua
se aprueba la Ley de Reformas y Adiciones a la Ley General de Medio Ambiente y
los Recursos Naturales, que establece que las auditorias ambientales son un proceso
obligatorio y sistemadtico, que debe ser documentado por una entidad independiente
que certifique el cumplimiento de las normas por parte de las empresas.

Como medidas de mitigacién al cambio climdtico, en Panamd existe una iniciativa
promovida por la Asociacién Nacional para la Conservacién de la Naturaleza (ANCON),
que convoca a las empresas e individuos a un proyecto de reforestacién con el fin de
favorecer la mitigaciéon al cambio climdtico. De la misma naturaleza, en Costa Rica
se destacan dos iniciativas que consisten en la entrega de premios y reconocimientos
monetarios para empresas que aporten con practicas de mitigaciéon, el Programa
“Bandera Azul Ecoldgica” y el “Pago de Servicios Ambientales (PSA)”. El primero otorga
un premio a las entidades que, a través de la implementaciéon de acciones sostenibles y la
proteccién de los recursos naturales, contribuyan a resolver los desaffos ambientales. El
segundo, otorga fondos a los propietarios de bosques y /o plantaciones por sus servicios
ambientales. También en Nicaragua, aunque de diferente manera, el Gobierno premia a
las empresas que hacen del reciclaje un componente principal de su negocio.

En relacién a la protecciéon del medio ambiente, la politica mds integral en esta subregion
seencuentra en Costa Rica y refiere ala “Estrategia Nacional de Separacién, Recuperacién
y Valorizacién de Residuos (ENSRVR)” que representa un avance importante en la
responsabilidad acerca del producto en toda la cadena de valor. El principio de este
programa es la co-responsabilidad entre todos los actores que estdn involucrados en
el ciclo de vida del producto, o sea, productor, importador, distribuidor y consumidor.
Se trata de una politica innovadora que se hace cargo de los costos derivados de las
externalidades negativas que el bien mismo provoca, en particular cuando ya no se usa
y se convierte en un residuo.

5.3 Programas de fomento a la educacién

Con respeto a las propuestas de RSE en el dambito de la educacién, se identificaron
iniciativas en Guatemala, Nicaragua y Panams, las que se elaboran en concordancia con
las principales problemdticas que afectan a dichos paises.

Por ejemplo, en Panamd, el programa “Mi Escuela Primero”, promovido por el
Ministerio de Educacién y algunas empresas privadas, apunta a una mejora de la
infraestructura escolar en el territorio nacional. El plan incluye, pintura, suministro
de electricidad, equipamiento y todo lo necesario para mejorar la adecuacién de las
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escuelas. Igualmente, la Fundacién Despega de la compafifa aérea Copa Airlines
participa activamente contribuyendo con donaciones de materiales y financiamiento de
actividades educativas, especialmente para escuelas en sectores vulnerables.

En Nicaragua, existe un programa similar llamado “Semillas Digitales”, que promueve
la inversién en infraestructura educativa, cuyo enfoque busca una mejora en la calidad
de la ensefianza en la escuela primaria a través de la integracién tecnolégica en el aula,
con el fin de fortalecer las capacidades y los conocimientos de alumnos y profesores.
También se distingue la Escuela de lideresas de comités de agua potable y saneamiento
(CAPS), que tiene como objetivo fortalecer el conocimiento técnico y teérico sobre el
tema del agua potable y ademds empodera a las mujeres que ocupan cargos directivos
en estos comités. Estos cursos formativos brindan oportunidades a mujeres, de igualar
su participacién con respecto a los hombres, contrarrestando asi la discriminacién,
especificamente en los Municipios de Leén y Larreynaga.

En Guatemala existe el “Proyecto Mujer”, enfocado a mujeres que viven en zonas rurales
en condiciones de vulnerabilidad y pretende ayudarlas a desarrollar capacidades
y conocimientos empresariales para integrarse a nuevos mercados, brinddndoles la
posibilidad de crecer desde el punto de vista social y econémico.

En temas de educacién, existe la voluntad de combatir el analfabetismo realizando
acciones entre el sector ptblico y empresarial. Se destacan dos iniciativas, el proyecto
“Ejecutdndose” y “Empresarios por la Educacién (ExE)”, orientados a contrarrestar el
analfabetismo y brindar posibilidades de aprendizaje a j6venes y adultos profesionales
que no han logrado completar su educacién.

5.4 Transparencia y practicas justas de operacion

Con respecto a la adopcién de précticas que favorecen la transparencia, se identificaron
dos iniciativas asociativas por parte del sector empresarial. La primera en Costa Rica,
en que la Unién Costarricense de Cdmaras y Asociaciones del Sector Empresarial
Privado (UCCAEP) redacta un cédigo de buenas préicticas empresariales y valores
compartidos, donde se entregan pautas sobre una gestién transparente y ética que
promueva la lucha contra la corrupcién. La segunda iniciativa destacada, es el programa
de integridad empresarial patrocinado por la Confederacién Patronal de la Reptblica
Mexicana (COPARMEX), que elabora una guia para prevenir formas de corrupcién y
comportamientos nocivos, tanto por la empresa como por la sociedad en su conjunto.

Por otro lado, en relacién a las iniciativas mds importantes impulsadas por el sector
publico, vale la pena mencionar el Cédigo de Practicas Responsables con la Cadena de
Valor, elaborado por el Ministerio de Economia de Costa Rica, dirigido a las grandes
empresas para que incorporen, de forma voluntaria, précticas responsables aplicables a
su cadena de valor, al fin de apoyar la creacién de un ambiente empresarial transparente.
En cuanto a normas certificables, el Instituto de Normas Técnicas (INTECO), también
en este pais, ha elaborado y puesto a disposicién de las empresas que quieran cumplir
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con requisitos en materia de RSE, la Norma de Sistema de Gestién de Responsabilidad
Social (SGRS).

En México la organizacién Poder busca implementar practicas de transparencia como la
rendicién de cuentas empresarial, por medio del uso de tecnologias de la informacién.

Ademads, en México y Nicaragua se elaboraron guias de RSE por parte de organismos
publicos como el Instituto de Normalizacién y Certificacién Mexicano y, en Nicaragua,
la Agencia de Promocién de Inversiones (ProNicaragua) y, la Estrategia Nacional de RS
para el Desarrollo Sostenible.

En Honduras, una iniciativa interesante tiene como finalidad mejorar la eficiencia de
las inversiones en el sector de infraestructura a través de una mayor transparencia y
rendicién de cuentas.

5.5 El respeto a los Derechos Humanos

Paralos paises de Centroamérica y México, existen desafios comunes asociados a superar
y mitigar condiciones de pobreza y la desigualdad de género, lo que trae consigo la
materializacién de acciones concretas por parte de los Estados.

En Honduras, el Instituto Nacional de la Mujer elabora un plan para alcanzar una
plena igualdad entre hombres y mujeres, considerando las principales demandas de las
mujeres para transformarlas en derechos. De manera similar, en México se desarrolla
un modelo con indicaciones para que las empresas eviten practicas discriminatorias
y se fortalezca la igualdad dentro de las organizaciones. Del mismo modo, el Instituto
Nacional del Desarrollo Social lleva a cabo un “Programa de Apoyo a Instancias de
las Mujeres en las Entidades Federativas (PAIMEF)”, cuyo fin es la prevencién de la
violencia contra las mujeres y el fomento del desarrollo de las organizaciones de la
sociedad civil. También en Panam4, la Oficina de Igualdad se ocupa de la gestién de
programas que fomenten la promocién integral de los hombres y mujeres en todas las
esferas de la vida social, laboral, econémica y cultural.

Con el objetivo de facilitar la inclusién social, en México la Secretaria General del
Gobierno ha desarrollado el programa “Participacién Social”, para abordar las
desigualdades econémicas y sociales.

El Gobierno de Guatemala realiza el “Acuerdo sobre la Identidad y Derecho de los
Pueblos Indigenas”, con el fin de proteger a las poblaciones indigenas en cuestiones
relacionadas al medio ambiente y a los recursos naturales. En paralelo, en Panama el
Ministerio de Comercio e Industria lanza un programa para apoyar el desarrollo de los
pueblos indigenas por medio de la consolidacién y fortalecimiento de sus actividades
empresariales.
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Honduras también realiza esfuerzos para prevenir y erradicar situaciones de
discriminacién y violaciones a los Derechos Humanos, en particular en las empresas,
por lo que se elabora una gufa que recoge indicaciones basadas en la normativa nacional
e internacional.

Por ultimo, se mencionan iniciativas enfocadas en la infancia, por ejemplo, en Panama
el “Acuerdo Voluntario de Responsabilidad Social Empresarial”, en que el Gobierno y
las empresas trabajan juntos para prevenir el trabajo infantil. En Costa Rica el programa
“Agua Limpia Para los Nifios”, que tiene como objetivo contribuir a minimizar la
problematica nacional de la falta de abastecimiento de agua potable, en particular a
partir del crecimiento exponencial de la poblacién en los tdltimos afios.

Se destaca también en Panamd la organizacién Sumarse, que representa al sector
empresarial ante el Observatorio de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia (ODENA).
Este observatorio permite el monitoreo y seguimiento de la situacién de los derechos de
la nifiez y la adolescencia, cuyo objetivo es abogar, promover, y vigilar el cumplimiento
de las observaciones y recomendaciones del Comité de los Derechos del Nifio de
Naciones Unidas, ademds de incidir en la elaboracién, ejecucién y reforma de las
politicas publicas y leyes dirigidas al logro efectivo de los derechos del nifio.

Adicionalmente, Sumarse junto con UNICEF realiza diferentes actividades y, gracias al
apoyo técnico de expertos, ejecutan las mesas de trabajo de “Nifiez y RSE”, foros de
sensibilizacién para empresas sobre temas de lactancia materna, gestién de riesgos y
prevencion de desastres y talleres de sensibilizacién a colaboradores sobre métodos de
crianza positiva para prevenir la violencia en la nifiez. Adicionalmente, UNICEF parti-
cipa en la grabacién de un video de buenas practicas empresariales en materia de nifiez
y colabora para la adquisicién de materiales de promocién para la organizacién Sumarse.

5.6 Promocidén de la pequeiia y mediana empresa

Para reforzar al sector de las pymes, los paises de esta subregién implementan medidas
enfocadas en fortalecer el sistema de crédito. Al respecto en Costa Rica se destaca el
Fondo Schokland, en Guatemala la Politica Nacional para el Desarrollo de la Pymes y
en México el “Fondo para Proyectos de Prevencién de la Contaminacién para Pymes”.
Todas acciones estdn orientadas a otorgar crédito a los pequefios empresarios para
fortalecer sus negocios y con ello fomentar oportunidades de negocios responsables, en
particular promoviendo el cuidado del medio ambiente.

En México, el Comité Nacional de Productividad e Innovacién Tecnolégica (COMPITE)
ha sido creado para fortalecer a las PyMEs, otorgando servicios de asesoramiento.
Del mismo modo, en Panamd se ha creado el Fondo Emprende que sirve para dotar a
pequefios empresarios de conocimientos y recursos que le permitan crear modelos de
negocios mds eficientes y viables.
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Igualmente, en Honduras, con el objetivo de lograr practicas empresariales sostenibles,
una alianza entre el Gobierno y el sector empresarial procura que las micro, pequefias y
medianas empresas, adopten practicas y tecnologfa de produccién limpia, con el apoyo
de universidades y centros especializados en eficiencia energética.

En Nicaragua, existen al menos tres proyectos dirigidos al desarrollo de las pymes, el
primero es el “Programa Productivo Alimentario”, que consta de apoyo tecnolégico
de cardcter agro-ecolégico para que las familias campesinas mejoren su capacidad de
producir alimentos, el segundo llamado “CAMIPYME”, y por tltimo el “Encuentro
Nacional de MIPYME para el Fomento de la RSE”, disefiado para promover el desarrollo
sostenible en el contexto de estas empresas.

El Gobierno del Guatemala, a fin de crear las condiciones para el crecimiento de las
pymes, ha lanzado un plan enfocado en los sectores mds criticos para el pais, es decir,
infraestructura, electricidad, transporte y agua potable.

5.7 Reconocimientos a las buenas practicas

A partir de laimplementacién de practicas y politicas de RSE que impactan en educacién,
Derechos Humanos y medio ambiente, surgen reconocimientos y certificaciones para el
sector privado y el ptblico.

El programa “Bandera Ecoldgica” de Honduras, premia a aquellas empresas que han
implementado buenas practicas en la esfera de la sostenibilidad ambiental.

En el tema de Derechos Humanos, Costa Rica identificé un sello de calidad, que otorga
el Sistema de Gestién Laboral en Igualdad y Equidad de Género (SIGEG), coordinado
por el Instituto Nacional de las Mujeres (INAMU), que se asigna a las empresas o
instituciones ptblicas que efectivamente se esfuerzan en reducir las desigualdades de
las mujeres.

En Panamad el Ministerio de Trabajo otorga una certificacién llamada “Yo Si Cumplo”,
para las empresas que respetan todas las leyes en el dmbito de derechos laborales,
cumpliendo principios incluidos en la constitucién, cédigos, decretos y convenios.

Por otra parte, el Centro Mexicano para la Filantropia (CEMEFI) tiene como objetivo
reconocer a aquellas personas y compafiias, que han desarrollado modelos y practicas
innovadoras de fuerte impacto social y que puedan ser replicadas a gran escala. Su
objetivo es reconocer el valor de las buenas acciones para que sean difundidas y
conocidas. También entrega el “Distintivo ESR”, para aquellas empresas que destinen el
1% de sus utilidades a proyectos de inversién social.

Por dltimo, la Asociacién de Productores y Exportadores de Nicaragua (APEN)
reconoce anualmente a las empresas exportadoras que se destacan en ocho categorias a
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saber: revelacién, innovacién, asociatividad, responsabilidad ambiental, exportacién de
servicios, responsabilidad social, mujer exportadora y posicionamiento de marcas. De
igual forma, desde el afio 2012, UniRSE entrega el “Premio para Periodistas Socialmente
Responsables” con las categorias prensa, radio y TV y, el Premio Nacional de RSE, en
seis categorfas y en cada una de ellas gana una empresa grande y una pyme.

5.8 Inversion socialmente responsable

Las problemdticas sociales de cada uno de los paises permiten identificar los lineamientos
en materia de inversién socialmente responsable en esta regién. En el caso de Honduras,
las medidas para mitigar el subempleo se realizan a partir del programa “Desarrollamos
Honduras”, que consiste en la generacién de ingresos complementarios y el desarrollo
de las capacidades para personas desempleadas o subempleadas, en varios sectores
de la economia. En segundo lugar, el programa “Con Chamba Vivis Mejor”, en que el
Estado, a cambio de incrementar las contrataciones, asume el 50% del salario minimo de
cada empleado en situacién de desventaja por dos meses.

ambién se han desarrollado iniciativas como “Parques para una Vida Mejor”, la cual se
Tamb hand llad t “P Vida Mejor”, 1 1
propone reducir la criminalidad mediante la apertura de parques y espacios creativos.
Se suma el programa “Ciudad Mujer”, que integra la cooperacién entre instituciones
publicas y empresas privadas para otorgar servicios y asistencia para el desarrollo
integral de la mujer, con particular enfoque en cuatro areas: violencia, autonomia
econdémica, salud y educacién.

Por otro lado, en México, se identificaron normativas dirigidas especificamente a los
trabajadores y a propiciar una conducta mds transparente. Con el “Subprograma de
Fomento al Autoempleo”, la Secretarfa del Trabajo apunta a estimular y consolidar el
empleo mediante la creacién y fortalecimiento de iniciativas de ocupacién y, al mismo
tiempo, otorga distintivos a aquellas empresas que se destacan en materia de seguridad
laboral, especialmente en la contratacion de personas en situacién de discapacidad.
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6.1 Aproximacion a la sostenibilidad en el Caribe

El presente anélisis considera Barbados, Jamaica, Republica Dominicana, Trinidad y
Tobago y Surinam.

En esta regién una de las principales actividades econédmicas es el turismo y, a partir de
ello, en muchos casos, las practicas de sustentabilidad se enfocan en resorts y operadores
turisticos, asi como su vinculacién con las comunidades vecinas. En este contexto, es
en Trinidad y Tobago donde se presenta un mayor desarrollo de la integracién de la
sostenibilidad en las estrategias de los negocios.

Ademds del turismo, existen otros sectores que han integrado estrategias de sosteni-
bilidad como son la mineria y la energia, en especial, en la inclusién de sistemas de
energias renovables. Esto se explica principalmente, porque en la regién se ha dado
un gran impulso a iniciativas de desarrollo sostenible a partir de la Agenda 2030 y en
especifico, al lanzamiento del Informe de Desarrollo Humano del PNUD denominado
“Progreso Multidimensional: resiliencia més alld de los Ingresos”, en que se menciona la
necesidad favorecer el avance en temas como la resiliencia y el incremento de acciones
en las dimensiones econémica, social, medioambiental, e incluso, de paz y justicia.

Sin embargo, atin persiste la necesidad de que los Gobiernos de la regién sean maés
proactivos en los incentivos para las empresas con el fin de que estas desarrollen
précticas asociadas a la RSE. En efecto, durante esta investigacién, la mayor cantidad
de informacién disponible sobre el tema, refiere méas bien a politicas publicas, antes
que a programas liderados por empresas. Efectivamente, en los paises analizados, los
Gobiernos generan instancias de encuentro y seminarios para que las organizaciones, las
empresas y los lideres politicos que trabajan en torno al tema de la RSE, se encuentren
para intercambiar opiniones y visiones con el objetivo de avanzar en los principales
desafios del desarrollo en forma coordinada. En particular, vale la pena destacar la
postura proactiva del Gobierno de Trinidad y Tobago, que insta al sector empresarial
mantener un rol activo en el logro de los ODS y la Agenda 2030.

Por parte del sector empresarial, se destacan algunas acciones en materia de inversién
social, por ejemplo, el aeropuerto GAIA en Barbados y la Bolsa de Valor de Jamaica,
ambos programas han incrementado la matricula escolar y también el rendimiento
promedio de los alumnos.
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En Reptblica Dominicana y Trinidad y Tobago las iniciativas privadas mas destacadas,
se enfocan en la sensibilizacién y educacién en relacién al desarrollo y laimplementacién
de practicas de RSE. Entre ellos, se encuentra el Diplomado en RSE patrocinado por la
Universidad Iberoamericana, realizado en colaboracién con la Cdmara Americana de
Comercio de la Reptiblica Dominicana.

6.2 Aspectos vinculados al medio ambiente

En el Caribe se destaca la fuerte atencién que la Republica Dominicana dedica a este
tema, con la promocién de buenas practicas empresariales que tienden a una produccién
y crecimiento econémico sustentable. En particular, es de subrayar el trabajo que viene
realizando el Gobierno para que la cadena de valor del reciclaje, realice espacios de
aprendizaje compartido de buenas practicas, haciendo hincapié en favorecer las
condiciones de los recicladores en situacién de informalidad.

En Barbados y Trinidad y Tobago, se han focalizado en el fomento de energias renovables
para favorecer su uso tanto en el sector ptiblico como en el privado. El proyecto Energy
SMART Fund promocionado por el Gobierno de Barbados, ofrece asistencia financiera
y técnica a todos los proyectos de energia renovable llevados a cabo en el pais, y en
particular, a aquellos desarrollados por pequefias y medianas empresas.

En Trinidad y Tobago existe una escasa participacién e involucramiento del sector
empresarial en aspectos que se vinculan con gestién ambiental. Por lo que, el Gobierno se
encuentra impulsando medidas que promuevan y faciliten la inversién en proyectos de
reconversion industrial y fomento de las tecnologias amigables con el medio ambiente.

En el caso de Surinam, se identifica una preocupacién por parte de las empresas en
la implementacién de medidas concretas a favor de proteger el medio ambiente. Por
ejemplo, Surinam Airways, junto a la Surinam Conservation Foundation (SCF) y su
programa “Asociacién Verde”, estimula la aplicacién de innovaciones y tecnologias
medioambientalmente sostenibles.

6.3 Programas de fomento a la educacién

En esta dimensién se destaca Jamaica en donde se identifican cuatro proyectos de
envergadura liderados por el sector empresarial, los que corresponden a Tryall Club,
Rockhouse Resort, y dos programas de la organizacién del sector empresarial de Jaimaca-
Private Sector Organisation of Jamaica (PSQOJ), cuyo eje estd en la participacién de mentores
en la promocién de la educacién escolar y el liderazgo juvenil.

Enla misma linea, en Trinidad y Tobago existe un proyecto que involucra a profesionales

que actdan como tutores de estudiantes que provienen de familias con bajos ingresos.
En el resto de los paises analizados, se encontraron programas liderados por el sector
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empresarial, fundamentalmente, asociados a becas para estudiantes, por ejemplo, en
Barbados por medio de BEC, que es la Confederacién de Empleadores, en Reptblica
Dominicana a través del Banco Popular Dominicano, y en Trinidad y Tobago, por
parte del grupo bancario First Citizens. También, en Surinam, la empresa Surmac ha
realizado varias inversiones en proyectos para mejorar la calidad de vida de los nifios,
construyendo escuelas y suministrando material educativo.

6.4 Transparencia y practicas justas de operacion

Se identificaron s6lo algunas iniciativas en el tema de las practicas responsables que
favorecen la transparencia en esta subregién. En Barbados, se crea la Comisién de
Comercio Justo que, entre sus funciones, realiza la determinacién de tarifas y estandares
de servicio para proveedores de servicios bdasicos regulados y el monitoreo de la
conducta comercial. En la Republica Dominicana, por su parte, el Consejo Nacional de
Competitividad ofrece diversas alternativas de asistencia técnica al sector empresarial,
por ejemplo, en el apoyo para implementar sistemas de calidad, incrementar las
capacidades para exportar, instalar mecanismos de innovacién productiva y apoyar la
formalizacién de las pymes.

En Surinam se distinguen dos politicas especificas en este tema. La primera es Ley de
Mediacién de Empleo que introduce cédigos éticos para proteger a los demandantes
de empleo en condiciones de vulnerabilidad, lo que representa un paso fundamental
para liberalizar el mercado y en particular, para habilitar y promover el rol de las
organizaciones de mediacién. En segundo lugar, la “Ley de Proteccién al Consumidor”
que tiene como propésito defender al consumidor contra el fraude, practicas de
competencia y entrega de informacién desleal. La intencién es establecer un comité
de consumidores que sirva como organismo que aglutine informacién acerca de los
productos y que, a la vez, tenga una funcién vinculada a la gestién de las quejas.

6.5 El respeto a las Derechos Humanos

En relacién al tema de los Derechos Humanos, se destacan dos medidas lideradas por
entidades privadas en la Republica Dominicana. Por un lado, el Consejo Nacional de
la Empresa Privada (CONEP), que en colaboracién con UNICEF, se compromete a
promover los derechos de los nifios y por otro, la Asociacién Nacional de Hoteles y
Restaurantes (Asonahores) que elabora y firma un c6digo de conducta del propio sector,
que supone el cumplimiento de diversos compromisos, como por ejemplo, la formacién
de su personal para prevenir la explotacién sexual comercial en sus instalaciones.
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6.6 Promocién de la pequena y mediana empresa

Con respecto al apoyo a las pymes, se hallaron principalmente acciones orientadas
al apoyo técnico y financiero para impulsar el crecimiento sustentable, la creacién
de empleo y el aumento de la productividad. En el caso especifico de Jamaica, estos
objetivos se logran a través del proceso de desarrollo de capacidades basado en la
investigacién y el anélisis de negocios por parte de la Divisién de Servicios Estratégicos
del Banco de Desarrollo de Jamaica. En la Republica Dominicana, en cambio, para
conseguir resultados en términos de incrementos en la eficiencia y competitividad de las
pymes, se difunden y aplican métodos, précticas y tecnologias de produccién limpia y
eficiente en el uso de los recursos (RECP — Resource Efficient and Cleaner Production). Esta
estrategia ha sido liderada por el Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales
en cooperacién con el Gobierno de Austria.

6.7 Reconocimientos a las buenas practicas

Los mecanismos de premios e incentivos que se identifica corresponden a entidades
del sector ptiblico en Jamaica y Republica Dominicana, y por otro lado, al sector
empresarial, en Trinidad y Tobago y Surinam.

Para comenzar, en Jamaica, el Ministerio de Finanzas y Servicio Publico (MFPS) y la
Organizacién del Sector Empresarial de Jamaica (PSOJ) otorga reconocimiento a los
organismos publicos que han alcanzado altos estdndares en sus practicas de gobierno
corporativo. Asimismo, la Cdmara de Comercio premia a todas las empresas que, a
través de su liderazgo ético y practicas positivas, logran un progreso econémico y social
en sus comunidades de interés, que sirva de inspiracién para otras empresas. Asimismo,
en la Reptiblica Dominicana la Vicepresidencia otorga galardones a aquellas personas
que se han distinguido por tener comportamientos solidarios ejemplares con respecto
a la sociedad dominicana. De igual forma, en Surinam y Trinidad y Tobago, respectiva-
mente, la Cdmara de Comercio e Industria y la Cdmara de Energfa otorgan premios a las
empresas que han implementado buenas précticas de RSE en sus politicas corporativas.

6.8 Iniciativas lideradas por la Sociedad civil

Agencias de desarrollo, grupos de ONGs y otros tipos de organizaciones civiles han
mostrado protagonismo en el avance y estimulo de practicas y politicas orientadas a
la proteccién, tanto del medio ambiente como de los Derechos Humanos en el Caribe,
aunque atn se encuentran en un estado de menor desarrollo en comparacién con otras
subregiones del continente Americano.

Las principales acciones han estado dirigidas hacia el desarrollo y la integracién social
de las comunidades locales. Un ejemplo, es Surinam con el Bureau Forum NGO, que

implementa estrategias de desarrollo comunitario, a través de la provisién de servicios
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bésicos, y programas enfocados en la igualdad de género y la inclusién social. En cambio,
las iniciativas de la sociedad civil en Republica Dominicana se han enfocado en la difusién
de actividades que promueven el voluntariado juvenil. Como iniciativas destacadas se
encuentran, por una parte, el Fondo Impulsar y Ley Nacional N° 61-13, y por otra la
Fundacién Pro Bono. Finalmente, vale la pena destacar la Asociacién de Desarrollo de
Jamaica que implementa acciones para el beneficio de la poblacién indigena.
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7.1 Aproximacion a la sostenibilidad

En esta secciéon analizaremos las practicas desarrolladas en RSE por los siguientes paises,
Alemania, Dinamarca, Espafia, Francia, Italia, Pafses Bajos, Reino Unido, Reptblica
Checa y Rumania.

Para comenzar, se identifican algunos paises en donde el tema alcanza un mayor
desarrollo, como son Alemania, Paises Bajos, Espafia o Dinamarca. En el caso de
Alemania, el Foro Nacional de RSE estd compuesto por 41 expertos del sector empresarial,
sindicatos, ONG, academia y representantes de los Ministerios involucrados. Esta
instancia permite asesorar al Gobierno sobre el desarrollo de la estrategia nacional de
RSE. Al mismo tiempo, en Dinamarca existe el Consejo Danés de Responsabilidad Social
Corporativa, cuyo objetivo es contribuir y apoyar el avance de la sostenibilidad en el
sector empresarial y publico del pais.

En Espafia, el 6rgano asesor y consultivo del Estado en politicas ptblicas corresponde
al Consejo Estatal de RSE, el cual posee un cardcter interministerial y paritario, en que
participan grupos que representan distintos intereses como son, organizaciones empresa-
riales, sindicales, representativas de las RSE y de las distintas administraciones ptblicas.

Desde la perspectiva de la sociedad civil, se destacan varias iniciativas, como son los
casos de Bélgica con el trabajo de CSR Europe, en Espafia, la gestién de Forética con
su laboratorio de RSC y SIRSE, en Rumania, CSR Romania, la Red Alemana de Etica
Empresarial y en Francia la plataforma BipiZ de World Forum Lille.

A nivel regional, la Comisién Europea en 2015 impulsé la iniciativa Trade for All, con el
fin de expandir su nueva estrategia de comercio e inversién, priorizando, tres elementos
claves que son la efectividad, la transparencia y los valores. Por otro lado, en 2016 el
Consejo de la Unién Europea adopté las Conclusiones sobre las Cadenas de Valor
Mundiales Responsables, con el objetivo de velar por el desarrollo de un crecimiento
econémico que integre la justicia social y al respeto de los Derechos Humanos, incluidas
las normas fundamentales del trabajo y las practicas medioambientales sostenibles.
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7.2 Aspectos vinculados al medio ambiente

Dentro de las précticas que se destacan, se encuentra en Dinamarca la iniciativa “Barco
Verde del Futuro”, desarrollada por la Universidad Tecnoldgica, la cual consiste en
desarrollar tecnologia maritima de manera respetuosa con el medio ambiente y al mismo
tiempo con eficiencia energética, utilizando sistemas que pueden apoyar la reduccién
de las emisiones del transporte maritimo.

A nivel gubernamental, la iniciativa espafiola “Empresa y Biodiversidad” tiene el reto
de incluir la conservacién y la gestién de la biodiversidad en las estrategias de negocio
de los diferentes sectores empresariales. Por su parte, el Gobierno francés ejecuta la
Estrategia Nacional de Transicién Ecolégica hacia el Desarrollo Sostenible 2014-2020,
cuya propuesta se centra en orientar a los diferentes estamentos de la sociedad sobre
las principales cuestiones ambientales, como son cambio climéatico, pérdida de biodi-
versidad, escasez de recursos y riesgos ambientales para la salud y sus consecuencias
econémicas y sociales.

Ademads, en Italia existe un “Plan Nacional de Accién para la Sostenibilidad Ambiental
del Consumo” que tiene como propésito el desarrollo de la contratacién publica verde.
Del caso rumano, es interesante observar el programa “Proteccién de los Consumidores -
Para una Nueva Actitud”, implementado por la Asociacién Nacional de Consumidores,
el cual busca promover la conciencia del consumidor sobre los productos que respetan
el medio ambiente.

7.3 Programas de fomento de la educacién

El programa “ProFuturo” de la Fundacién Telefénica en Espafia, tiene la misién de
reducir la brecha educativa para lo cual en cada escuela se implementa un modelo perso-
nalizado y modular, orientado segtin nivel académico, idioma, conocimiento tecnolé-
gico, contexto sociocultural y las necesidades educativas especificas a cada escuela, los
profesores y estudiantes. Adicionalmente, ofrece una plataforma de aprendizaje offline
y seguimiento a los nifios y adolescentes.

En Francia, el “Plan de Generalizacién para la Educacién para el Desarrollo Sostenible”
se realiza a través de una serie de iniciativas para introducir la sostenibilidad en
los planes de estudios, tanto para los profesores como para los alumnos en general.
También en el mismo pafs, el portal “Educacién para el Desarrollo Durable” ofrece a
los profesores y estudiantes de colegios y escuelas secundarias el acceso a numerosos
recursos gratuitos para la educacién sobre el desarrollo sostenible.
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7.4 Transparencia y Practicas justas

En Francia, se destaca el “Plan Interministerial de Administracién Ejemplar 2015-2020”
el cual propone que cada Ministerio elabore su propio plan de administracién en
cuestiones ambientales, éticas, laborales y otros aspectos.

Por otra parte, en los Paises Bajos, el Ministerio de Asuntos Econémicos realiza el
“Transparency Benchmark” que clasifica anualmente a las 500 empresas holandesas, en
temas de transparencia de sus practicas comerciales y en sus politicas de RSE.

En el Reino Unido, el programa de “Practicas de Compra de la Empresa” ideado por la
Iniciativa para el Comercio Etico, produce orientacién y ofrece un entorno seguro en el
que las empresas pueden compartir experiencias y aprender unas de otras, a la vez que
obtienen informacién y capacitacién sobre compras éticas.

De igual forma, en la Republica Checa, la Asociacién de Empresas Justas conformada
por organizaciones profesionales, fabricantes, proveedores de servicios y comerciantes,
busca mejorar laimagen de las empresas para aumentar la confianza de los consumidores
en relacién con los proveedores, el comercio minorista y la publicidad.

7.5 Respeto de los Derechos Humanos

En la UE se encuentran organizaciones publicas y privadas, focalizadas en Derechos
Humanos y empresa, que buscan expandir los principios contenidos la “Estrategia
Renovada de la Unién Europea para 2011-2014 sobre Responsabilidad Social de las
Empresas” y los “Principios Rectores sobre las empresas y los derechos humanos” de
las Naciones Unidas publicados en 2011.

Los casos més notorios corresponden al Instituto Danés para los Derechos Humanos,
el cual posee una doble funcién, ya que en Dinamarca monitorea e identifica dreas
en las que existen desafios de Derechos Humanos, por lo que asesora al Gobierno, el
parlamento, las autoridades y la comunidad empresarial sobre los Derechos Humanos.
Mientras que en América Latina y otras regiones del mundo, acompafia en la elaboracién
del disefio de planes nacionales de accién en Derechos Humanos y empresa.

En la misma linea, en Reino Unido encontramos el Centro de Informacién sobre
Empresas & Derechos Humanos (Business & Human Rights Resource Center), el que, a
través de su pagina web, ofrece informacién y asesoramiento sobre los Principios Guias
en Derechos Humanos y Empresa de las Naciones Unidas, los Planes Nacionales de Accién
en Derechos Humanos y Empresa. El Centro monitorea las politicas y el desempefio
de més de 7.000 empresas en mds de 180 paises, publicando la informacién sobre sus
impactos negativos y las medidas que toman para remediarlos.
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7.6 Promocién de pequeiias y medianas empresas

En Italia, el programa de la UE « EU Talent », con la intermediacién de la red empresarial
Impronta Etica, impulsa la promocién de aprendizajes en pequefias y medianas empresas
como una herramienta para el acceso de los j6venes al mundo del trabajo

En Francia, la Confederacién General de Pequefias y Medianas Empresas elabora la
Guia PME/ PMI La Responsabilite Sociétale des Entreprises, que busca fomentar buenas
précticas en este sector empresarial.

Al mismo tiempo, la iniciativa del Gobierno danés y los Centros de Desarrollo de
Negocios (Vaksthusene) apoyan el aumento de conocimiento y conciencia de pequefias
y medianas empresas sobre la RSE.

7.7 Reconocimientos de buenas practicas

En Reptblica Checa se destacan dos premios en RSE de importancia para la comunidad
empresarial. Primero, el “Premio de los Gobernadores de la RSE”, en tanto apoyan los
esfuerzos de las empresas, principalmente pequefias y medianas empresas y organiza-
ciones del sector publico y en segundo lugar, el “Premio Nacional de la Reptblica Checa
parala Responsabilidad Social y la Sostenibilidad”, el cual evalta a las empresas en torno
a cuatro principios, los que corresponden a personas, planeta, ganancias y productos.

En Italia, la Asociacién Italiana de Innovacién Financiera (AIFIn) otorga este
reconocimiento anual con el propésito de promover el tema de la RSE en los sectores
bancario, de seguros y financiero.

Por otra parte, la fundacién espafiola Corresponsables, distingue con los “Premios
Corresponsables” a las mejores précticas de RS, en seis categorias, grandes empresas,
pymes, administraciones y entidades ptblicas, entidades sin &nimo de lucro y economia
social (grandes) y entidades sin d&nimo de lucro y economia social (medianas y pequefias).

También se suma el Gobierno de Dinamarca, que entrega los “CSR Awards” con el
fin de identificar y promover las buenas practicas en materia de RSE. En la misma
linea, en Alemania el “Premio RSE” es otorgado a empresas ejemplares e innovadoras
que integren de manera sistemdtica y continua la sostenibilidad social, ambiental y
econdémica en sus operaciones de negocios.
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7.8 Inversion socialmente responsable

En la Republica Checa, el programa “Project Manager Shadowing”, desarrollado por la
red empresarial Business Leaders Forum, busca que los gerentes de importantes firmas
aporten a la sociedad el conocimiento que han adquirido, a través de colaboraciones que
hacen con estudiantes universitarios.

Por su parte, en Reino Unido el programa de “Inversién Social Corporativa” de British
American Tobacco, reconoce que la hoja de tabaco es esencial en sus productos, por lo que
promueve prdcticas agricolas sostenibles, apoyando con medios de subsistencia de los
agricultores y protegiendo el medio ambiente. Lo que se busca es garantizar una cadena
de suministro eficiente, receptiva y productiva que asegure la integridad y calidad de
los productos para satisfacer a los consumidores.

En Italia, la “Carta de Inversién Sostenible y Socialmente Responsable” es un
instrumento publico que permite a las partes interesadas del sector financiero alentar
a los inversionistas a incluir aspectos ambientales y sociales. También en este pafs,
el programa “Sodalitas Social Innovation” posee como objetivo principal ayudar a las
organizaciones sin fines de lucro en el desarrollo de programas innovadores de alto
valor social e involucrar a las empresas para que realicen asociaciones con ONGs, con el
fin de lograr un impacto social significativo que sea mutuamente beneficios
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rativa, 2012

Gobierno de Lituania, Plan de Accién Nacional sobre la aplicacion de los Principios Rectores de las
Naciones Unidas sobre Empresas y Derechos Humanos, 2015

Gobierno de Paises Bajos, La responsabilidad social corporativa vale la pena: Politica de RSE de
los Paises Bajos, 2013

Gobierno de Paises Bajos, Plan Nacional de accién en Empresas y Derechos Humanos, 2013

Gobierno de Polonia, El Plan de Accién Nacional Polaco para la aplicacién de los Principios Rec-
tores de las Naciones Unidas sobre Empresas y Derechos Humanos 2017-2020, 2017

Gobierno de Reino Unido, Buenas prdcticas comerciales - Aplicacion de los Principios Rectores
de la Organizacién de Naciones Unidas sobre las Empresas y los Derechos Humanos, 2013

Gobierno de Suecia, Plan de Accién en Empresas y Derechos Humanos, 2015

Gobierno de Trinidad y Tobago, Politica Nacional Estratégica de Responsabilidad Social Empre-
sarial de Trinidad y Tobago, 2015
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Paginas web consultadas

Access (Pafses Bajos):_http://www.accessfacility.org/mechanisms/NL

Accién contra el Hambre: https://www.accioncontraelhambre.org/es/restaurantes-contra-
el-hambre-en-colombia

Administracién Nacional de Combustibles, Alcohol y Portland (Uruguay): https://www.
ancap.com.uy/innovaportal/v/21/1/innova.front/desarrollo-sostenible.html

Aeropuerto Internacional Grantley Adams (Barbados): Aeropuerto Internacional Grantley
Adams

Asociaciones Comerciales y Empresariales de Brasil:_https://cacb.org.br/conselhos/
conselho-da-mulher/

Asociacién Cristiana de Dirigentes de Empresas (Uruguay): https://www.acde.org.uy/irse

Asociacién de Empresas Justas (Republica Checa): http://korektnipodnikani.cz/
Asociacién de Organizaciones No Gubernamentales de Barbados:_https://bangoonline.

igloocommunities.com/
Asociacién de Productores y Exportadores de Nicaragua: http://apen.org.ni/
Asociacién Holandesa de Inversores para el Desarrollo Sostenible (Paises Bajos):_http://
www.vbdo.nl/en/
Asociacién Italiana de Innovacién Financiera:_http: .
Asociacién Nacional para la Conservacién de la Naturaleza (Panama) WWW.ancon.org
Aspire (Barbados):_https://aspirebarbados.org/charity-incubator-programme
Autoridad de Ingresos de Barbados: https://bra.gov.bb/About/Tax-Types/NSRL/
Autoridad de la Competencia y del Consumidor de Dinamarca: https://www.forbrug.dk/
Autoridad de Negocios de Dinamarca: https://danishbusinessauthority.dk/

Banco de Crédito del Pert:_http://www.responsabilidadsocialbcp.com/becas-y-creditos.
html

Banco de Desarrollo de Jamaica:__http://dbankjm.com/services/business-support-
services/450-2/

Bipiz (Francia): https://www.bipiz.org/

BM&FBOVESPA  (Brasil):___ http://www.bmfbovespa.com.br/pt_br/produtos/indices
indices-de-sustentabilidade/indice-de-sustentabilidade-empresarial-ise.htm

British Airways (Reino Unido):_https://www.britishairways.com/en-gb/information

about-ba/csr/corporate-responsibility

British Petroleum Trinidad y Tobago:_https://www.bp.com/en_tt/trinidad-and-tobago/
about-bp-in-trinidad-and-tobago.html

Bureau Forum NGO (Surinam):__ http://www.bureaungo.org/smartcms/default.
asp?contentID=576

Business Leaders Forum (Republica Checa): http://www.csr-online.cz/

Cdmara Americana de Comercio de Jamaica:_http://www.amchamjamaica.org/events/
business-civic-leadership-awards-for-excellence

Cdmara Brasilena de la Industria de la Construccién:_ https://cbic.org.br/
responsabilidadesocial/

Cédmara de Electrodomésticos de la Asociacién Nacional de Empresarios de Colombia:
https://www.pilascolombia.com/el programa

Cdmara de Energia de Trinidad y Tobago:_http://www.ttenergyconference.org/annual-
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https://www.pilascolombia.com/el_programa
http://www.ttenergyconference.org/annual-awards/

awards/

Centro de Informacién sobre Empresas & Derechos Humanos:_https://business-
humanrights.or

Centro Internacional de Responsabilidad Social y Sostenibilidad (Colombia):_http://
centrors.org/

Centro Regional de Emprendimientos y Empresas Responsables (Colombia): www.creer-
ihrb.org

Consejo Nacional y Secretaria Técnica:_http://www.chileagenda2030.gob.cl/agenda-2030/
consejo-nacional-secretaria-tecnica

Corresponsables — ObservaRSE Fundacion: http://www.corresponsables.com/actualidad/
en-chilecompra-la-politica-de-sustentabilidad-es-parte-del-sistema-de-compras-
publicas

Coalicién Holandesa de Crecimiento Sostenible (Paises Bajos): http://www.dsgc.nl/en

Cédigo alemdn de Gobierno corporativo: http://www.dcgk.de/en/code.html

Cédigos de conducta de la Mesa Redonda (Alemania): http://coc-runder-tisch.de/

Comisién de Desarrollo Sostenible de Asociacién Nacional de J6venes Empresarios (Rep.
Dominicana):_http://www.anje.org/app/do/comisiones/educacion.aspx

Comisién de Igualdad y Derechos Humanos (Reino Unido):__https://www.
equalityhumanrights.com/en/publication-download /fairness-dignity-and-respect-
small-and-medium-sized-enterprise-workplaces

Comité Minero Energético de Seguridad y Derechos Humanos (Colombia):_http://
cmecolombia.co/

Concito Negocios Sustentables (Dinamarca): https://concito.dk/?language=en

Confederaciéon de Empleadores de Barbados:_http://www.barbadosemployers.com/
Community/

Confederacién de Industria y empleadores de los Paises Bajos:_https://www.yno-ncw.nl/
projects/vn-verdrag-handicap

Confederacién Nacional de la Industria (Brasil):_http://www.portaldaindustria.com.

br/cni/canais/relatorio-sustentabilidade/estrategias-e-perspectivas/#anchor-meio-
ambiente-e-sustentabilidade

Confederacién Patronal de la Reptblica Mexicana: http://mxsincorrupcion.mx/programa-
de-integridad/_

Consejeria Presidencial para los Derechos Humanos (Colombia):_http://historico.
derechoshumanos.gov.co/Empresa/Paginas/GuiasColombia.aspx

Conse]o de Calidad de la Reptiblica Checa: http[(wwwnp; cz[en[content pageZZO-

h

sustainability
Consejo Empresarial Brasilefio para el Desarrollo Sostenible: http://cebds.org

Consejo Empresarial Colombiano para el Desarrollo Sostenible:__http://www.
negociosinclusivoscolombia.org/site/

Consejo Estatal de Responsabilidad Social de las Empresas (Espafia): http://www.empleo.
gob.es/es/sec_trabajo/autonomos/economia-soc/RespoSocEmpresas/consejo_rse/
Consejo Nacional de Competitividad (Rep. Dominicana):_http://competitividad.gob.do/

index.php/es/servicios-m/item/234-asistencia-tecnica

Consejo Social y Econémico de los Paises Bajos: https://www.ser.nl/en/
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Consejo Superior de la Empresa Privada (Nicaragua):_http://www.cosep.org.ni/index.
php/rse/un-techo-para-mi-pais

Corporaciéon FENALCO Solidario Colombia: http://fenalcosolidario.com/

CSR Alemania: http://www.csrgermany.de/www/csr_cms_relaunch.nsf/id/home-de

CSR Europe: www.csreurope.org

CSR for All: https://www.csrforall.eu/en/

CSR Forum (Alemania): http://www.csrforum.eu/

CSRgov.dk (Dinamarca): http://csrgov.dk/

CSR Paises Bajos: https://mvonederland.nl

CSR Solutions (Trinidad y Tobago): https://www.csrsolutions.org/

DERES (Uruguay): http://deres.org.uy

Diverzita (Rep. Checa): http://diverzita.cz/english-2/

Divisién de Energia y Unidad de Telecomunicaciones (Barbados):_http://www.energy.
gov.bb/web/solar-clinic/264-public-sector-smart-energy-program

EcoCémputo (Colombia): https://www.ecocomputo.com/

ECODES (Nicaragua): http://ecodes.org

ECORED (Rep. Dominicana): http://www.ecored.org.do/proyectos-de-recolectores/

Educacién para el Desarrollo Sostenible (Francia): http://www.education-developpement-
durable.fr/visite.php

El Eco Digital (Uruguay):_http://www.elecodigital.com.uy/sociedad/montes-del-plata-
impulsa-programa-dale-paso-la-seguridad-vial/

Environment TOBAGO (Trinidad y Tobago):__http://www.environmenttobago.
net/?q=node/3

E-RSE.net (Francia): https://e-rse.net/#gs.n3SePvs

Federacién Brasilefia de Bancos:_https://portal.febraban.org.br/pagina/3196/1095/pt-br/
programa-nossa-creche

Federaciéon de Industrias de Rio de Janeiro (Brasil):_http://www.firjan.com.br/sesi/

empresas/educacao/para-jovens-e-adultos-eja/default.htm
Federacién Rumana de Sindicatos del Cemento: http://cementnet.ro/

Fondo de Energia Inteligente (Barbados):_http://www.smartenergybarbados.com

Fondo de Sustentabilidad Energética (México): http://sustentabilidad.energia.gob.mx/

Forética (Espafia): http://www.foretica.org

Foro de Inversién Sostenible (Alemania): https://www.forum-ng.org/de/

Forum Ethibel (Alemania): http://forumethibel.org/content/home.html

Fundacion a  Ganar  (Uruguay):___http://www.fundacionaganar.org/programa-
inclusionfinanciera.php

Fundacién Corresponsables (Esparia):_http://www.fundacioncorresponsables.org/index.
php

Fundacién del Empresariado en México: http://www.fundemex.org.mx/

Fundacién Despega con Copa Airlines (Panamd):_https://www.copaair.com/es/web/co/
responsabilidad-social-empresarial

Fundacién El Nogal (Colombia):_http://www.congresofundacionelnogal.com/

Fundacién Ideas para la Paz (Colombia): http://www.ideaspaz.org

Fundacién Pro Bono Reptblica Dominicana:_http://www.probonord.org/programas-de-
trabajo/promoci%C3%B3n-rs-en-la-comunidad-legal.aspx
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Fundacién SCF (Surinam):_http://www.scf.sr/onze-blog-footer/216-scf-in-partnerschap-

met-het-surinaamse-bedrijfsleven
Gestidn.pe (Peru): https://gestion.pe/economia/consejo-privado-anticorrupcion-

constituido-17-gremios-empresariales-110063
Global CSR (Dinamarca):_http://global-csr.com
Globalnaps.org (Dinamarca): https://globalnaps.org/

Groene Zaak (Paises Bajos): http://www.govsgocircular.com/
Guia de responsabilidad social corporativa “Made in Germany” (Alemania): http://www.

csr-in-deutschland.de/DE/Startseite/start.html

Grupo de Institutos, Fundaciones y Empresas (Brasil): https://gife.org.br/

IDH - Iniciativa de Comercio Sostenible (Paises Bajos):_https://www.idhsustainabletrade.
com

Impronta Etica (Italia):_http://www.improntaetica.org/2016/09/eu-talent-diffondere-I-
apprendistato-tra-le-pmi-europee/

Iniciativa Danesa para para Etica Comercial: https://www.dieh.dk/

Iniciativa Espafiola Empresa y Biodiversidad: http://ieeb.fundacion-biodiversidad.es

Iniciativa para el Comercio Etico (Reino Unido):_https://www.ethicaltrade.org/issues

company-purchasing-practices
Iniciativa para la Transparencia de las Industrias Extractivas del Reino Unido: https://eiti.

org/united-kingdom

Institucién de mediacién y el tratamiento de las quejas para la conducta de Negocios
Responsables (Dinamarca): https://businessconduct.dk/

Instituto Alemédn para los Derechos Humanos: http://www.institut-fuer-menschenrechte.
de/startseite/

Instituto Brasilefio de Gobierno Corporativo: http://www.ibgc.org.br/index.php/es/cursos

Instituto Danés para los Derechos Humanos: https://www.humanrights.dk/

Instituto de Investigacién en Economia Ecolégica (Alemania):_http://www.ranking-

nachhaltigkeitsberichte.de/en.html
Instituto de las ONG para Formacién e Investigacion en Surinam (NIKOS): http://www.

nikos.sr.org/en/about.htm
Instituto de Promocién Econémico Social del Uruguay:_http://www.ipru.edu.uy/

programasyproyectos

Instituto de Recursos de Copenhague (Dinamarca):_https://cri.dk/projects/institutional-
barriers-to-biowaste-utilisation

Instituto Ethos (Brasil):____ https://www3.ethos.org.br/conteudo/projetos/direitos-
humanos/33221-2/#Wr]Go9tuaM9

Instituto Mercado Medio ambiente Empresa (Alemania): https://www.imug.de/

Instituto para los Derechos Humanos y Empresa (Reino Unido): https://www.ihrb.org/

Laboratorio de Cohesién Social (México): http://cohesionsocialmxue.org/

Las Empresas por la Ciudad (Francia):_http://www.reseau-lepc.fr/l-innovation-sociale
education /un-jour-un-metier

Mais Unidos (Brasil): https://maisunidos.org/

Methanex (Trinidad y Tobago):__https://www.methanex.com/location/trinidad/
community-initiatives-trinidad-tobago

Ministerio de Comercio e Industria (Surinam):_http://www.gov.sr/ministerie-van-hi-t
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