
Servicio Nacional del Consumidor (SERNAC)

Una agencia del Estado de Chile encargada de velar por la protección de los derechos de los consumidores
establecidos en la Ley N° 19.496.
Un servicio que proteja incansablemente los derechos de los consumidores/as enfocándonos principalmente en
los grupos más vulnerables del país, generando para ello cambios estructurales en los mercados, lo que se logra
consolidando una red nacional de protección al consumidor y suscitando una cultura de consumo responsable.
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Geolocation

-33.4436172, -70.6545978

Teatinos 180, Santiago, Chile

Phone Number: 600 594 6000 
Página web
http://www.sernac.cl/

La información y el contenido de MAPEO son responsabilidad exclusiva de las instituciones implicadas y no
reflejan los puntos de vista de la Fundación EU-LAC, sus Estados miembros o las instituciones europeas.
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